
หนาท่ี 1 /8 

 
โดยศูนยสารสนเทศ กรมปศุสัตว โทร. 0-2653-4444 ตอ 2342 e-mail: sukumaps@dld.go.th 

 

ปุมคําสั่ง และขอผิดพลาดที่พบในระบบ e-Service 
 

 ปุมคําสั่ง 
 

1. รูปแวนขยาย หรือ List of Values เปนรายการขอมูลใหผูใชงานไดเลือกจากตารางรหัส

หลัก ที่ศูนยสารสนเทศ กรมปศุสัตว ไดเตรียมรายการขอมูลพื้นฐานไวในระบบแลว  
 

 
 

  วิธีการ :  
1. คลิกที่รูปแวนขยาย หรือ List of Values เพื่อเลือกรายการขอมูล หรือหากจํารหัสของ

รายการขอมูลได สามารถพิมพรหัสไดโดยตรงเพื่อความรวดเร็ว 

2. หลังจากที่คลิกเลือกรูปแวนขยาย ระบบจะแสดงกลองรายการคนหา เพ่ือให

ผูใชงานไดเลือกรายการขอมูลที่ไดจัดเตรียมไวแลว โดยหากมีรายการขอมูลจํานวนมาก ผูใชงานสามารถระบุ

คําคนหาในชองคนหา โดยหากสังเกตในกรณีที่มีการ Check box หนาสัญลักษณ % หมายถึงเมื่อระบุคําใด ๆ 

ที่ชองคนหา ระบบจะแสดงทุก ๆ รายการ ที่มีคํา ๆ นั้นรวมอยูในชื่อรายการ เมื่อเรียบรอยแลวคลิกปุม “คนหา”  
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2. Drop down List Box เปนรายการขอมูลใหผูใชงานไดเลือกจากตารางรหัสหลัก ที่ศูนย

สารสนเทศ กรมปศุสัตว ไดเตรียมรายการขอมูลพื้นฐานไวในระบบแลว เชนเดียวกับ List of Values 

จะแตกตางกับ List of Values ในสวนที่ไมมีระบบการคนหา เนื่องจากเปนวิธีการที่ใชสําหรับการ

อางอิงตารางรหัสที่มีรายการขอมูลจํานวนไมมาก 
 

 
 

 3. ตารางปฏิทิน สําหรับใหผูใชงานเลือก วัน เดือน ป จากตารางขอมูลที่ระบบไดจัดเตรียม

ไวใหแลว 
 

 
 
 4. ตารางแสดงรายการขอมูลที่ผูใชไดทําการปอนเขาสูระบบ โดยสามารถเพิ่ม และลบขอมูลได สําหรับ

การลบขอมูลผูใชงานจะตองทําการเลือกรายการขอมูลที่ตองการลบ และคลิกที่ปุม “- ลบขอมูล” 
 

 
 
 5. ไอคอนตาง ๆ ในระบบ 

 

 
 

  “คนหา” คลิกเพื่อกลับไปยังหนาหลักสําหรับคนหารายการขอมูล 

  “บันทึก” คลิกเพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหนาแบบฟอรมตาง ๆ 

  “ยกเลิก” คลิกเพื่อเคลียรรายการขอมูลที่พิมพ ในหนาแบบฟอรมตาง ๆ 

  ‘พิมพ”  คลิกเพื่อส่ังประมวลผลรายงาน โดยจะแสดงผลที่ไดผานทางจอภาพ 

  “กําหนดคา” คลิกเพื่อ Check box กําหนดคาการคนหา และการแสดงผลอัตโนมัติ 
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 ขอควรรู 
 

1. เม่ือผูใชงานทําการดับเบิลคลิกเมนูใด ๆ บนระบบ เพื่อทําการเปดหนาตางใด ๆ หากระบบ            

ไมแสดงผล ใหตรวจเช็คที่ Task bar วามีการเปดหนาตางเดิมคางไวหรือไม 

2. การลบขอมูลบนโปรแกรมระบบ ในกรณีที่มีการปอนขอมูล 2 สวน คือสวน Master และ Detail

เจาหนาที่จะสามารถลบขอมูลออกจากระบบได จะตองทําการลบรายการขอมูลในสวนของ Detail ออกจาก

ระบบใหหมดกอน ระบบจึงจะอนุญาตใหลบใบอนุญาตรายการนั้น ๆ ในสวนของ Master ได 
 

 
 

 3. รายการขอมูลใด ที่แสดง Label หรือขอความเปนสีแดง หรือมีเครื่องหมาย “*” หนาขอความ 

หมายถึงระบบบังคับใหตองปอนขอมูล จึงจะอนุญาตใหทําการบันทึกขอมูลรายการนั้น ๆ ได 
 
 

สวนที่ 1: Master 

สวนที่ 2: Detail 



หนาท่ี 4 /8 

 
โดยศูนยสารสนเทศ กรมปศุสัตว โทร. 0-2653-4444 ตอ 2342 e-mail: sukumaps@dld.go.th 

 

 4. ในกรณีระบบไมแสดงผลรายงานใบอนุญาตทกุ ๆ หนา (แผนหนา-แผนหลัง) หลังจากที่

ผูใชงานทําการคลิกที่ไอคอน “พิมพ” หรือปุมพิมพ เชนการพิมพใบอนุญาตใหต้ังโรงฆาสัตว โรงพัก

สัตว และการฆาสัตว (ภายในประเทศ) จะตองมี Pop up แสดงรายงาน 2 สวน คือสวนใบอนุญาต 

และดานหลังแสดงลักษณะแสดงเงื่อนไข 

 
 

 สาเหตุและการแกไข 
  สาเหตุที่หลังจากสั่งพิมพใบอนุญาต ใบรับรอง หรือใบสําคัญ แลว ระบบจะไม Pop up 

หนาตางแสดงรายงาน เกิดจากเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่ใชงาน มีการกําหนดคาให Web Browser ทําการ 

Block Pop up ไว ใหแกไข ดังนี้ 
 

 

1. ไปที่ Web Browser และคลิกเลือกเมนู Tools -> 

Internet Options ระบบจะแสดงหนาตาง Internet 

Options ดังรูป 
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 2. คลิกที่แท็ป Privacy ในสวนของ Pop-up Blocker ใหทําการ Check box โดยนําเครื่องหมายถูก ( ) 

ออกจาก “Block pop-ups” จากนัน้คลิกปุม Apply และ OK 

 
 

 3. ทําการทดสอบระบบอีกคร้ัง หลังจากปรับแตงคาเรียบรอยแลว หากยังไมได แสดงวาเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขายที่ใชงานอยู มีการดาวนโหลด Plug in เสริม เชน Yahoo หรือ Google และกําหนดใหมีการ 

Block  Pop up เอาไว ใหทําการปลดการ Block Pop up ออก โดยสั่งดําเนินการที่เมนูของ Plug-in นั้น ๆ ซ่ึงหากมี

การดาวนโหลด Plug-in เหลานั้นมาไวที่เครื่องลูกขาย จะสังเกตเห็นไดที่บริเวณแถบเมนูของ Web Browser 
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 การแจงขอผิดพลาด เมื่อเรียกใชงานระบบ 
1. ในกรณีที่มีการเรียกใชงานระบบ e-Service ผาน Web Browser ของ Internet Explorer (IE) เวอรชัน 

7.0 ระบบจะแจงขอผิดพลาดเกี่ยวกับ Certificate Error: Navigation Blocked ซ่ึงมีการตอบสนองกับระบบ             

e-Service กรมปศุสัตว ที่ไดกําหนดคาเทคนิคเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลไว (Socket Secure Layer: SSL) ไว    

ใหคลิกลิงค Continue to this website (not recommended). เพื่อเขาสูระบบ 
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 2. เมื่อพบขอผิดพลาดในการสั่งพิมพรายงาน หรือระบบลม หรืออ่ืน ๆ ใหติดตอศูนยสารสนเทศ เพื่อ

แกไขปญหาดานเทคนิค ตอไป ดังภาพตัวอยาง 

 
ภาพปญหาจากการสั่งพิมพรายงาน 1 

 

 
ภาพปญหาจากการสั่งพิมพรายงาน 2 
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ภาพปญหาจากการสั่งพิมพรายงาน 3 

 

 
ภาพปญหาจากการสั่งพิมพรายงาน 4 


