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แบบฟอรม์ที�  1 
ใชใ้นการประเมินเบื� องตน้ของแต่ละสํานกั/กอง    

ก่อนนาํมาหาค่าเฉลี�ย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นหลกั 

(ตวัชี� วดั) 

คะแนนการประเมิน ลาํดบั
ความ
สําคญั 

ขอ้เสนอแนะ 

รวม ไม่ม ี ม ี

0 1 2 3 4 5 

1.ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสาํคญัต่อ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 

         

 1.1 การมีนโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกบัความโปร่งใสและ
การตรวจสอบได้ 

         

 1.2 การมีความพยายาม/ความคิดริเริ� มของหน่วยงาน
ในการทาํงานเพื� อความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

         

 1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื� องความ
โปร่งใสในองค์กร  (เช่น กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น) 

         

2.ดา้นขอ้มูลข่าวสาร          

 2.1 การเปิดเผยข้อมูลที� สาํคัญ/สาธารณชนควรรับรู้
ผ่านสื� อมวลชนเป็นระยะ  

         

 2.2 การมีระเบียบที� ชัดเจนเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร          

3.ดา้นระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคก์ร          

 3.1 การมีระบบตรวจสอบภายในที� ดาํเนินการ
ตรวจสอบมากกว่าเรื� องเงิน/บัญชี 

         

 3.2 การมีแผนปฏบิัติการเพื� อดาํเนินงานตรวจสอบภายในองค์กร          

 3.3 การเผยแพร่ผลการปฏบิัติงานและผลการประเมิน
ตนเองต่อสาธารณะ 

             

ประเด็นหลกั 

(ตวัชี� วดั) 

คะแนนการประเมิน ลาํดบั
ความ
สําคญั 

ขอ้เสนอแนะ 

รวม ไม่ม ี ม ี

0 1 2 3 4 5 

1.ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสาํคญัต่อ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 

         

แบบฟอร์มที�  1 

เครื�องมือวดัความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องหน่วยงานภาครฐัดา้นการบริการ (เบื� องตน้)  

แบบฟอร์มที�  1 

 

 



ประเด็นหลกั 

(ตวัชี� วดั) 
คะแนนการประเมิน ลาํดบั

ความ
สําคญั 

ขอ้เสนอแนะ 

รวม ไม่ม ี ม ี

0 1 2 3 4 5 

4.ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน          

 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 

         

4.2 การมีระเบียบปฏบิัติในการดาํเนินการต่อเรื� อง
ร้องเรียน 

         

 4.3 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  อาท ิ  
         1) เวบ็ไซด์ 
         2) ตู้รับเรื� องร้องเรียน 
         3) สายด่วน 
         4) Help Desk 
         5) สถานที� ทาํงาน 
         6) จดหมาย 
         7) ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร 
 
 
 
 
 

         

 



 
 

 
 

ประเด็นหลกั 

(ตวัชี� วดั) 
คะแนนการประเมิน ลาํดบั

ความ
สําคญั 

ขอ้เสนอแนะ 

รวม ไม่ม ี ม ี

0 1 2 3 4 5 

5.ดา้นระบบการใหบ้ริการ          

    5.1 การกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขัFนตอน 

         

    5.2 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เพื� อลด   
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�    

         

     5.3 การจัดทาํคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

         

     5.4 การประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชน
ผ่านช่องทางดังนีF  
           1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ 
           2)  ประกาศในสถานที� ราชการ 
           3)  ประกาศในเวบ็ไซด์ 

         

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ที�  2 
ส่วนราชการนาํคะแนนของแต่ละสํานกั/กอง          

มารวมกนัแลว้หารดว้ยจํานวนสํานกั/กอง เพื�อเป็น
คะแนนเฉลี�ยในช่องคะแนนประเมินแลว้อธิบายขยาย
ความรวมทั�งระบุหลกัฐานที� ใชป้ระกอบการใหค้ะแนน

จดัส่งใหสํ้านกังาน ก.พ. พรอ้มกนั 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นหลกั 
(ตวัชี� วดั) 

คะแนน 
ประเมิน 

คําอธิบาย 
กิจกรรม/การดําเนินการ 

หลกัฐานที� ส่งใหส้ํานกังาน ก.พ.พจิารณา 

1.ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสาํคญัต่อ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 

   

 1.1 การมีนโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกบัความโปร่งใสและ
การตรวจสอบได้ 

   

 1.2 การมีความพยายาม/ความคิดริเริ� มของหน่วยงาน
ในการทาํงานเพื� อความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

   

 1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื� องความ
โปร่งใสในองค์กร  (เช่น กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น) 

   

2.ดา้นขอ้มูลข่าวสาร    

 2.1 การเปิดเผยข้อมูลที� สาํคัญ/สาธารณชนควรรับรู้
ผ่านสื� อมวลชนเป็นระยะ  

   

 2.2 การมีระเบียบที� ชัดเจนเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร    

3.ดา้นระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคก์ร    

 3.1 การมีระบบตรวจสอบภายในที� ดาํเนินการ
ตรวจสอบมากกว่าเรื� องเงิน/บัญชี 

   

 3.2 การมีแผนปฏบิัติการเพื� อดาํเนินงานตรวจสอบภายในองค์กร    

 3.3 การเผยแพร่ผลการปฏบิัติงานและผลการประเมิน
ตนเองต่อสาธารณะ 

   

เครื�องมือวดัความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องหน่วยงานภาครฐัดา้นการบริการ (เบื� องตน้)  

แบบฟอร์มที�  2 
 

 

  

 

 



ประเด็นหลกั 
(ตวัชี� วดั) 

คะแนน
ประเมิน 

คําอธิบาย 
กิจกรรม/การดําเนินการ 

หลกัฐานที� ส่งใหส้ํานกังาน ก.พ.พจิารณา 

4.ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน    

 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 

   

4.2 การมีระเบียบปฏบิัติในการดาํเนินการต่อเรื� อง
ร้องเรียน 

   

 4.3 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  อาท ิ  
         1) เวบ็ไซด์ 
         2) ตู้รับเรื� องร้องเรียน 
         3) สายด่วน 
         4) Help Desk 
         5) สถานที� ทาํงาน 
         6) จดหมาย 
         7) ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นหลกั 

(ตวัชี� วดั) 
คะแนน
ประเมิน 

คําอธิบาย 
กิจกรรม/การดําเนินการ 

หลกัฐานที� ส่งใหส้ํานกังาน ก.พ.พจิารณา 

5.ดา้นระบบการใหบ้ริการ    

    5.1 การกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขัFนตอน 

   

    5.2 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เพื� อลด   
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�    

   

     5.3 การจัดทาํคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

   

     5.4 การประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชน
ผ่านช่องทางดังนีF  
           1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ 
           2)  ประกาศในสถานที� ราชการ 
           3)  ประกาศในเวบ็ไซด์ 
 
 
 

   

 

 

 


