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คํานาํ 

คู่มือแนวทางการสร้างความโปร่งใสในองค์กรนี� จัดทาํขึ� นเพื� อให้ส่วนราชการได้นําไปใช้เป็น
แนวทางในการประเมินความโปร่งใสในหน่วยงานตามที�  อ.ก.พ.วิสามัญเกี� ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพื� อ
ราชการใสสะอาดได้มีมติไว้ตามข้อเสนอของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมสาํนักงาน ก.พ. ที� มีความตั�งใจจะ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการได้มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรของตน  อย่างเป็นระบบ 
และเป็นรูปธรรม ตามแนวโน้มสากลของประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกที� มุ่งส่งเสริมการบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส และรัฐบาลไทยกไ็ด้มีนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ที� ส่งเสริมให้มีการสร้างมาตรฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการ และเจ้าหน้าที� ของรัฐ  พร้อมทั�งมีจุดเน้นพัฒนา
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเพื� อให้เป็นที� เชื� อถือไว้วางใจของประชาชน โดนเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมควบคู่ไปกบัการป้องกนัและปราบปราม 

 

 อย่างไรกต็ามการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสนี�นอกจากจะต้องมีกรอบหลักเกณฑ์ และแนวทาง 
แล้วยังจะต้องมีการดําเนินการที� เป็นรูปธรรมจึงจะเกิดผลสัมฤทธิ: อย่างแท้จริง สํานักงาน ก.พ. เห็น
ความสาํคัญ และความจาํเป็นในการดาํเนินการเรื� องนี�อย่างเป็นระบบ ดังนั�นในปีงบประมาณ 2548  จึงได้
มอบหมายให้ศูนย์สาธารณประโยชน์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศึกษาวิจัยโครงการประเมินและ
สร้างเครื� องมือชี� วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื� อสร้างองค์ความรู้เกี� ยวกับการ
พัฒนาตัวชี� วัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  จากนั�นให้มีการสร้างตัวชี� วัดความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ� งมาจากการทดลองดาํเนินการในหน่วยงานนาํร่อง 2 แห่ง   รวมทั�งจัดทาํ
ข้อเสนอแนะในการวัดความโปร่งใสตรวจสอบได้เพื� อให้ใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการต่อ ๆ ไป 
 

ต่อมา อ.ก.พ.วิสามัญเกี� ยวกับการเสริมสร้างจริยธรรมเพื� อราชการใสสะอาดได้เห็นชอบกับ
มาตรฐานความโปร่งใส 5 มิติ 15 ตัวชี� วัดย่อย ดังต่อไปนี�  

 

มิติหลกั ตวัชี� วดัย่อย 15 ตวัชี� วดั 

 

มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร 

(ในการให้ความสาํคัญต่อความ 
โปร่งใสและการตรวจสอบได้ของฝ่าย
บริหาร) 

 

1.1 การมีนโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกับความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้ 

1.2 การมีความพยายาม/ความคิดริเริ� มของหน่วยงานในการ
ทาํงานเพื� อความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสใน
องค์กร เช่น กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น 

 

มิติที�  2 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 

2.1 มีการเปิดเผยข้อมูลที� สําคัญ/สาธารณชนควรรับรู้ผ่าน
สื� อมวลชนเป็นระยะ   

2.2 การมีระเบียบที� ชัดเจนเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
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มิติหลกั ตวัชี� วดัย่อย 15 ตวัชี� วดั 

 

มิติที�  3  ดา้นระบบตรวจสอบการทํางาน
ภายในองคก์ร 

 

3.1 การมีระบบตรวจสอบภายในที� ดาํเนินการตรวจสอบมากกว่า
เรื� องเงิน/บัญชี 

3.2 การมีแผนปฏิบัติการเพื� อดําเนินงานตรวจสอบภายใน
องค์กร 

3.3 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
ต่อสาธารณะ 

มิติที�  4 ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดาํเนินการต่อ
เรื� องร้องเรียน 

4.2 การมีระเบียบปฏบัิติในการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 
4.3 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เช่น 

1) เวบ็ไซต์ 
2) ตู้รับเรื� องร้องเรียน 
3) สายด่วน 
4) Help Desk 
5) สถานที� ทาํงาน 
6) จดหมาย 
7) ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร 

มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 

5.1 มีการกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและผู้รับผิดชอบในแต่
ละขั�นตอน 

5.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เพื� อลดดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที�  

5.3 มีการจัดทาํคู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
5.4 มีการประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง 

ดังนี�  
1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ 
2) ประกาศในสถานที� ราชการ 
3) ประกาศในเวบ็ไซต์ 

 

เพื� อให้เกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวได้บังเกิดผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง ในปีงบประมาณ 2552  
สาํนักงาน ก.พ. ได้ร่วมกบัผู้แทนส่วนราชการต่าง ๆ จาํนวน 66 ส่วนราชการกาํหนดรายละเอียดเกณฑ์การให้
คะแนนตามเกณฑม์าตรฐานทั�ง  5 มิติ  และ 15 ตัวชี� วัด  ในการประชุมเชิงปฏบัิติการเสริมสร้างความรู้แนว
ทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส หลังจากนั�นสาํนักงาน ก.พ. ได้จัดทาํคู่มือแนวทางการสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสในองค์กร  เพื� อเป็นแนวทางในการดาํเนินการ จากนั�นได้ร่วมมือกับส่วนราชการประเภท
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หน่วยงานบริการมีการทดลองนาํเครื� องมือไปใช้ในการประเมินความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของภาครัฐ  
โดยได้มีหน่วยงานประเภทบริการ จาํนวน  20 หน่วยงาน  สมัครใจเข้าร่วมประเมินตนเองตามเครื� องมือวัด
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของหน่วยงานบริการที� ได้ร่วมกันพัฒนา  ต่อมาได้มีหน่วยงานประเภท
บริการ 12 หน่วยงาน  ได้แก่  กรมศิลปากร  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมโยธาธิการและผังเมือง                
กรมคุมประพฤติ กรมบังคับคดี  กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กรมทางหลวงชนบท            
กรมทรัพยากรธรณี  กรมทรัพยากรนํ�าบาดาล  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุ รักษ์พลังงาน                
กรมราชทณัฑ ์และกรมป่าไม้ จัดส่งผลการประเมินตนเอง 
 

 สาํนักงาน ก.พ. ยังคงเห็นความสาํคัญและความจําเป็นในการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสให้
บังเกดิเป็นรูปธรรม  ดังนั�นในปี 2553 นี�  จึงมีการขยายผลการดาํเนินการพัฒนาองค์ความรู้  และส่งเสริม
การจัดทาํมาตรฐานความโปร่งใส โดยขยายผลไปยังหน่วยงานบริการอีก 59 หน่วยงาน  และส่วนราชการ
อกี 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มนโยบายการบริหาร กลุ่มด้านบังคับใช้กฎหมาย และกลุ่มด้านสนับสนุนวิชาการ   
ในการนี� ได้มีการประชุมเชิงปฏบัิติการระดมความคิดเหน็ด้วยวิธีสภากาแฟ  (World Café) โดยเชิญผู้มีส่วน
เกี� ยวข้องจากส่วนราชการประเภทบริการมาร่วมให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื� อปรับปรุงคู่มือ     
แนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาอุปสรรคเพื� อเพิ� ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดทาํมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ  คู่มือแนวทางการสร้าง
ความโปร่งใสในองค์กรฉบับนี� เป็นการปรับปรุงรูปแบบ และเนื� อหาให้สอดคล้องกับแนวความคิดเหน็ และ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น 
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บทที�  1 

กรอบแนวคิดในการสรา้งมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั 

 

ความโปร่งใสซึ� งเ ป็นองค์ประกอบสําคัญประการหนึ� งของหลักธรรมาภิบาล คํานิยาม1              
เชิงปฏิบัติการของ “ความโปร่งใส” หมายถึง  ระบบการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  ซึ� ง
รวมถึงข้อมูลเกี� ยวกบัการตัดสนิใจในเรื� องต่าง ๆ  การกาํหนดกติกา  หลักเกณฑ์  และกระบวนการทาํงาน  
ที� ต้องจัดให้มีการเปิดเผย  และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธกีารต่าง ๆ  

 

 ส่วนนิยามเชิงปฏบัิติการของ “ การตรวจสอบได้”  หมายถึง  ความสามารถและความพร้อมที� จะ
ได้รับการตรวจสอบใน 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านหน่วยงาน  กล่าวคือ  เป็นการตรวจสอบได้ตามกลไกการบริหารภายในหน่วยงาน  เช่น  
ระเบียบปฏบัิติและระบบสายการบังคับบัญชา 

2. ด้านกฎหมาย  กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้โดยกลไกด้านกฎหมายตามที� ระบุไว้ใน
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื� น ๆ  ซึ� งรวมไปถึงภาระหน้าที� ของหน่วยงานตามที� ได้ระบุไว้ในกฎหมาย 

3. ด้านวิชาชีพ   กล่าวคือ  เป็นการตรวจสอบได้ในฐานะที� เป็นการปฏิบัติการทางวิชาชีพที�
ต้องการความชาํนาญเฉพาะด้านและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 

4. ด้านการเมือง  กล่าวคือ  เป็นการตรวจสอบได้ในระบบประชาธิปไตยที� ต้องดาํเนินการเพื� อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

5. ด้านจริยธรรม คุณธรรม  กล่าวคือ  เป็นการตรวจสอบได้ที� ให้ความสาํคัญกับคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏบัิติหน้าที� ของบุคลากรในหน่วยงาน  

 

 ความโปร่งใสนับเป็นด่านประการสาํคัญในการป้องกันการทุจริตคอรัปชั�น ช่วยให้การบริหารงาน
ในองค์กรมีคุณธรรม คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้รับผิดชอบมีความมั�นใจ และภูมิใจใน
องค์การ ผลงานของหน่วยงานเป็นการตอบสนองต่อความต้องการและความจาํเป็นของประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศ นอกจากนี� หน่วยงานยังได้รับความเชื� อถือจากทุกภาคส่วน ส่งผลให้การบริหารของรัฐบาล
ได้รับการยอมรับและได้รับความเชื� อถือจากประชาคมโลก 

 

 

 

  

 

                                                           

1
 ที� มา : รายงานวิจยัโครงการประเมินและสร้างเครื� องมือชี� วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยสาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) 

ที� มา : พัสมน จารุรัตน์ (ออกแบบ) โครงการประชุมเชิงปฏบัิติการเสริมสร้างความรู้แนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส ก.พ. – มี.ค. 52 



5 

 

แนวโน้มเรื� องความโปร่งใสนับว่ามีความสาํคัญและเป็นแนวโน้มสากล โดยในปี 2552 เมื� อ
ประธานาธบิดีโอบามาเข้ารับตาํแหน่งกไ็ด้ประกาศให้ความสาํคัญกับความโปร่งใสและการเป็นรัฐบาลเปิด 
(Transparency and Open Government) โดยประกาศหลักการว่า2รัฐบาลมุ่งมั�นที� จะสร้างการบริหาร
ราชการให้เปิดเผยมากที� สุดโดยเรียกว่ารัฐบาลเปิด (Open Government)  และจะร่วมกันสร้างความ
เชื� อมั�นให้กับประชาชน  รวมทั�งวางระบบความโปร่งใสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและมีการประสานงานกัน
อย่างใกล้ชิด  โดยถือว่าความเปิดเผยจะเพิ� มความเข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตย  และส่งเสริม
ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิลในการบริหารแผ่นดิน  หลักการดังกล่าวนี�   มีจุดเน้น 3 ประการ คือ 

1) รฐับาลตอ้งโปร่งใส  โดยความโปร่งใสจะเสริมสร้างความน่าเชื� อถือและช่วยให้ประชาชน
ได้รับทราบว่ารัฐบาลของตนกาํลังทาํอะไรอยู่  ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลกลางถือเป็นทรัพย์สินของชาติ  คณะ
รัฐบาลจะเปิดเผยข้อมูลอย่างรวดเร็วในรูปแบบที� ประชาชนจะเข้าถึงและนาํไปใช้ได้ง่าย ทั�งนี� ต้องอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมายและนโยบายของประเทศ  หน่วยงานฝ่ายปฏิบัติและหน่วยงานอิสระต่าง ๆ จะต้องจัดหา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื� อนาํเสนอข้อมูลเกี� ยวกับการดาํเนินงานและการตัดสินใจผ่านระบบ Online ให้สาธารณะ
ชนได้เข้าถึงได้อย่างทนัท่วงท ี นอกจากนี�หน่วยงานฝ่ายปฏบัิติและหน่วยงานอิสระอื� น ๆ จะต้องจัดหาข้อมูล
ย้อนกลับจากประชาชน เพื� อระบุข้อมูลที� จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง   

2) รฐับาลจะตอ้งเปิดใหมี้ส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของประชาชนจะเพิ� มประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการภาครัฐ  และเพิ� มคุณภาพการตัดสินใจ ในปัจจุบันมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ทั�วไปในสังคม 
และเจ้าหน้าที� ของรัฐจะได้ประโยชน์หากสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที� มีอยู่  หน่วยงานด้านปฏบัิติและองค์กร
อสิระของภาครัฐจะต้องเพิ� มโอกาสและแนวทางให้ชาวอเมริกันมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และเปิด
ช่องทางให้รัฐบาลได้ใช้ประโยชน์จากความเชี� ยวชาญ  ความชาํนาญและข้อมูลที� สั�งสมไว้  หน่วยงานรัฐบาล
และองค์กรอิสระของรัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมแสดงความคิดเหน็ว่าจะเพิ� มและปรับปรุง
โอกาสที� ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการบริหารราชการได้อย่างไร    

3) การบริหารราชการมาจากการประสานงานร่วมกนั ความร่วมมือร่วมใจจะทาํให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกิจการของรัฐบาล หน่วยงานด้านปฏิบัติและองค์กรอิสระควรใช้เครื� องมือใหม่ ๆ วิธีการและระบบ
ที� ริเริ� มสร้างสรรค์ เพื� อให้เกิดการประสานงานระหว่างกันในทุกระดับ ทั�งภาครัฐ องค์การไม่หวังผลกาํไร ภาค
ธุรกิจและกลุ่มบุคคลในภาคเอกชนอื� นๆ  หน่วยงานด้านปฏิบัติและองค์กรอิสระควรแสวงหาข้อมูลย้อนกลับ
จากประชาชน เพื� อประเมินและปรับปรุงการประสานงานรวมทั�งแสวงหาโอกาสในการทาํงาน ใหม่ ๆ  ร่วมกนั  

 

ประเทศไทยมีความจําเป็นจะต้องเพิ� มมาตรฐานความโปร่งใสเพื� อให้ได้รับการยอมรับจาก
ประชาคมโลกให้มากขึ�น เมื� อพิจารณาจากดรรชนีชี� วัดภาพลักษณ์คอรัปชันที� จัดทาํโดยองค์กรเพื� อความ
โปร่งใสสากล Corruption  perceptions Index (CPI) by Transparency International ซึ� งเป็นข้อมูลจาก
การสาํรวจของสาํนักโพลต่าง ๆ เป็นระดับความรู้สึก /การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาคอรัปชั�นใน
ประเทศต่างๆ 180 ประเทศ ซึ� งการสาํรวจดังกล่าวนี�ดาํเนินการทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2552  ประเทศไทย 
อยู่ในลาํดับที�  84 ของโลก ได้คะแนน 3.4 จากคะแนนเตม็ 10 หรือลาํดับ 14 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย 

                                                           

2
 ที-มา : รายงานแผนงานพัฒนาองคค์วามรู้และส่งเสริมการจัดทาํมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ หน้า 8 โดยสถาบันที� ปรึกษาเพื� อพัฒนา

ประสทิธภิาพในราชการ เสนอต่อสาํนกังานก.พ. (2553) 
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แปซิฟิค และในปี พ.ศ. 2551 อยู่ในลาํดับที�  80 ของโลก หรือลาํดับ 13 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย แปซิฟิค 
ในขณะที� ประเทศสิงคโปร์อยู่ในลําดับที�  3 ของโลก หรือลําดับ 2 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย แปซิฟิค      
ในปี 2552 อยู่ในลําดับที�  4 ของโลก หรือลําดับ 2 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย แปซิฟิค ในปี 2551           
ส่วนในปี 2552  มาเลเซียอยู่ในลําดับที�  56 ของโลก หรือลําดับ 11 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย แปซิฟิค 
และในปี 2551 อยู่ในลาํดับที�  47  ของโลก หรือลาํดับ 11 ในกลุ่มประเทศทวีปเอเชีย แปซิฟิค ดังตาราง 

 

Corruption Perceptions Index (CPI) 20093                                     Corruption Perceptions Index (CPI) 20084 

 

จากตารางการเปรียบเทยีบดังกล่าวจะเหน็ได้ว่าประเทศไทยได้รับความเชื� อมั�นน้อยกว่า ปี 2551 
ในขณะเดียวกันเมื� อเปรียบเทียบกับประเทศอื� น ๆ ในเอเชีย เช่น สิงคโปร์  ฮ่องกง  ญี� ปุ่น  ไต้หวัน  เกาหลีใต้  
มาเกา๊  ภฎูาน  มาเลเซีย  และจีน แล้ว   พบว่าประเทศต่าง ๆ  เหล่านี� ได้รับความเชื� อมั�นในระดับสากล
มากกว่าประเทศไทย 

 

 หลาย ๆ คน อาจจะคิดว่าประเทศอื� นที� ได้รับความเชื� อถือมากกว่าประเทศไทย เพราะมีความเจริญ
และมีการพัฒนาก้าวหน้ามากกว่าประเทศไทย  ในความเป็นจริงแล้วประเทศต่าง ๆ เหล่านี� กเ็คยประสบ
ปัญหาเรื� องการคอรัปชั�นและความไม่โปร่งใสมาก่อน  เช่น ในอดีตฮ่องกงเคยประสบปัญหาเรื� องการ
                                                           
3 ที-มา : http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2009 
4 ที-มา : http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2008 
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คอรัปชั�นเป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2493 ถึง พ.ศ. 2503 ปัญหาคอรัปชั�นได้เพิ� มมากขึ�น  เนื� องจากมี
ผู้อพยพจากจีนแผ่นดินใหญ่เข้าสู่ฮ่องกง  ทาํให้มีบริการสาธารณะและระบบต่าง ๆ ไม่อาจสนองรับต่อ
ความต้องการได้  จึงมีการติดสนิบนเจ้าหน้าที�  เพื� อให้รับบริการก่อน  จึงถือเป็นเรื� องปรกติจนคอรัปชั�นได้
กลายเป็นโรคระบาดที� อยู่ในวิถีประจาํวัน  การจ่ายค่า นํ�าร้อนนํ�าชา เพื� อให้ได้รับบริการถือเป็นความนิยม
ปฏบัิติ  ในหลาย ๆ วงการ นับตั�งแต่การรักษาพยาบาล การขออนุมัติ อนุญาต ต่าง ๆ   ตาํรวจซึ� งกระทาํ
หน้าที� ขจัดการคอรัปชั�นกลับเป็นแหล่งเพาะบ่มความชั�วร้าย  ทั�งในระดับล่างและระดับสูง  จนในที� สุด
ประชาชนฮ่องกงได้ออกมาประท้วงประณามรัฐบาลที� ไม่สามารถแก้ปัญหาคอรัปชั�นได้  และเรียกร้องให้มี
การแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังจนนาํไปสู่การวางระบบและรากฐานของความโปร่งใส  ทาํให้ฮ่องกงได้รับการ
ยอมรับจากนานาประเทศ    จึงเหน็ได้ว่าการสร้างความโปร่งใสและขจัดปัญหาเรื� องการทุจริตคอรัปชั�น  
สามารถสร้างให้เกดิขึ�นได้  ด้วยการบังคับใช้กฎหมาย  การป้องกันด้วยการสร้างความโปร่งใส  การมีส่วน
ร่วม และความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วน  
 

ในส่วนของประเทศไทยนั�นหลาย ๆ หน่วยงานภาครัฐ นับตั�งแต่ สาํนักงานคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน  สาํนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) สาํนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กไ็ด้ให้ความสาํคัญ
และเห็นความจาํเป็นในการร่วมกันสร้างมาตรฐานคุณธรรม  จริยธรรมและมาตรฐานความโปร่งใสเพื� อ  
การดาํเนินการเชิงป้องกันควบคู่ไปกับการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั�น  ซึ� งในอนาคตน่าจะส่งผลให้
ประเทศไทยได้รับการยอมรับในเวทโีลกเพิ� มมากขึ�น 
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บทที�  2 

ขั�นตอนการสรา้งมาตรฐานความโปร่งใสในองคก์ร 

  

ท่านสามารถเป็นส่วนหนึ� งของความสาํเร็จในการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของประเทศไทย 
โดยเริ� มจากการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงานของทา่นตามแผนภมิูข้างล่างนี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

สาํนักงานก.พ.ได้เชิญผู้มีส่วนเกี� ยวข้องของส่วนราชการต่างๆ ด้านการบริการมาร่วมพิจารณารายละเอียด
และปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและคู่มือ จากนั�นได้จัดประชุมชี� แจงคู่มือ และรายละเอียดของ
เกณฑป์ระเมินมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงาน รวมทั�งประชุมชี� แจงแนวทางการประเมินความโปร่งใส
สาํหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที� ที� เกี� ยวข้อง 

 

 

 

ส่วนราชการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง  

 

 

  
 

ในขั�นตอนแรกนี� เมื� อฝ่ายบริหารได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้าง

มาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรและมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบเรื� องดังกล่าวแล้ว  ผู้รับผิดชอบหลักจะ

ตั�งคณะทาํงานซึ� งมาจากส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร เช่น  ศูนย์ราชการใสสะอาด  ศูนย์ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม  สาํนักกฎหมาย  สาํนักบริการกลาง  หรือสาํนักงานเลขานุการกรม หรือกองการเจ้าหน้าที�   

สาํนักตรวจสอบภายใน  และส่วนราชการที� เป็นสายงานหลักของหน่วยงาน  โดยมีผู้แทนจากศูนย์ส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม  หรือศูนย์ราชการใสสะอาด หรือผู้ที� ได้รับมอบหมาย จากฝ่ายบริหารเป็นเลขานุการ

คณะทาํงาน หลังจากมีการนัดประชุมชี� แจงบทบาทหน้าที� และภารกิจของคณะทาํงาน และมีการศึกษา

รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รวมทั�งคู่มือแล้วส่วนราชการจะกาํหนดนโยบายด้านความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้จากนั�นคณะทาํงานจะกาํหนดระยะเวลา  และแผนการประเมินมาตรฐานความ

โปร่งใสในหน่วยงานให้ชัดเจน  เพื� อให้เกิดผลสัมฤทธิ: ในเวลาที� รวดเร็วโดยที� เกณฑ์การประเมินตัวชี� วัด

มาตรฐานความโปร่งใส  ส่วนใหญ่เป็นการประเมินในระดับ สาํนัก / กอง ทุกกอง และนํามาคาํนวณ

คะแนนเฉลี� ยของทุกสาํนัก  คณะทาํงานควรประสานติดต่อผู้มีส่วนเกี� ยวข้องจากทุกสาํนัก/กอง  เพื� อสาํรวจ

รวบรวมข้อมูลการดาํเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสทั�ง 5 มิติ  15 ตัวชี� วัด หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยใด ๆ  /  

คณะทาํงานสามารถปรึกษา / หารือ  / เพิ� มเติมในคลินิกให้คาํปรึกษาของสาํนักงาน ก.พ. หรือประสาน

ติดต่อทางโทรศัพทห์รือทาง E-mail 
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หลังจากได้มีการจัดเตรียมข้อมูลพื� นฐานตามขั�นตอนที�  1  แล้วคณะการทาํงานศึกษา
ข้อมูลเกี� ยวกับคณะกรรมการประเมิน ฯ ที� ระบุไว้ในคู่มือ  โดยคณะกรรมการประเมินผลการจัดทาํ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการมีจาํนวนอย่างน้อย  5 คน  ที� มาจากภายนอกหน่วยงานหลายภาค
ส่วน เพื� อให้การประเมินตนเองมีความโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างแท้จริง คณะกรรมการดังกล่าว 
ประกอบด้วย   

• ผู้เชี� ยวชาญด้านเนื�อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน 

• ผู้เชี� ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

• ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ 

• นักวิชาการอสิระ 

• ผู้แทนสื� อมวลชน 
 

ต่อจากนั�นคณะทาํงานประสานหน่วยงานภายในให้ส่งหลักฐานการดาํเนินการของสาํนัก/กอง ตาม

เกณฑ์การให้คะแนนที� กาํหนดทั�ง 5 มิติ 15 ตัวชึ� วัดย่อย เพื� อเป็นการเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับการ

ประเมินที� ส่วนใหญ่เป็นการประเมินในระดับสาํนัก/กอง แล้วนาํผลคะแนนมาหาค่าเฉลี� ย 

มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/
ผูบ้ริหาร  

(ในการให้ความสาํคัญ
ต่อความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้ของฝ่ าย
บริหาร) 

 

1.1 การมีนโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกับ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

เป็นการวัดระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 

 

1.2 การมีความพยายาม/ความคิด
ริเริ� มของหน่วยงานในการทํางานเพื� อ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

 

1.3 บทบาทของ ผู้บ ริหาร ในการ
ส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสในองค์กร เช่น 
กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

มิติที�  2 ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

 

2.1 มีการเปิดเผยข้อมูลที� สําคัญ/
สาธารณชนควรรับรู้ผ่านสื� อมวลชนเป็นระยะ  
  

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

2.2 การมีระเบียบที� ชัดเจนเกี� ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

เป็นการวัดระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 
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มิติที�  3  ดา้นระบบ
ตรวจสอบการทํางาน
ภายในองคก์ร 

 

3.1 การมีระบบตรวจสอบภายในที�
ดาํเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื� องเงิน/บัญชี 

เป็นการวัดระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 

3 . 2  ก า ร มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ พื� อ
ดาํเนินงานตรวจสอบภายในองค์กร 

เป็นการวัดระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 

3.3 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

เป็นการวัดระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 

มิติที�  4 ดา้นระบบการ
รบัเรื� องรอ้งเรียน 

 

4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้ รับผิดชอบ
โดยตรงในการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

4.2  การ มีระ เ บียบปฏิ บั ติ ในการ
ดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

4.3 ความหลากหลายของช่องทางการ
ร้องเรียนต่าง ๆ  เช่น 

1) เวบ็ไซต์ 

2) ตู้รับเรื� องร้องเรียน 

3) สายด่วน 

4) Help Desk 
5) สถานที� ทาํงาน 

6) จดหมาย 

7) ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

มิติที�  5 ดา้นระบบการ
ใหบ้ริการ 

 

5 .1  มี การกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการและผู้ รับผิดชอบในแต่ละ
ขั�นตอน      

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

5.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�          

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

5.3  มีการจัดทําคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน            

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 

5.4  มีการประกาศมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง ดังนี�  
          1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ 
          2) ประกาศในสถานที� ราชการ 

3) ประกาศในเวบ็ไซต์ 

เป็นการวัดระดับสาํนัก/กอง 
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จากนั�นคณะทาํงานจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนที� ควรได้รับ  หากคณะทาํงาน

เหน็ว่าเกณฑ์คะแนนควรเป็นระดับใดจะต้องจัดหาข้อมูลประกอบให้สอดคล้อง สาํหรับตัวชี� วัดที�  1.2  1.3  

2.1  4.1  4.2  4.3  5.1  5.2  5.3  และ 5.4  เป็นการประเมินระดับสาํนัก/กอง  โดยคณะทาํงานจะต้อง

ประเมินในทุกสาํนัก/กอง  แล้วนาํคะแนนที� ได้มาหารกบัจาํนวนสาํนัก/กอง  เพื� อเป็นค่าเฉลี� ยคะแนน ส่วน

ตัวชี� วัดที�  3.1 3.2 และ 3.3  เป็นการวัดจากระดับ/กรม และ สามารถประสานเกบ็ข้อมูลได้จากฝ่าย

ตรวจสอบภายใน 

 เมื� อได้ข้อมูลดังกล่าวรวมทั�งกรอบแนวทางการให้คะแนนแล้ว คณะทาํงานจึงนําข้อมูลเสนอ

คณะกรรมการประเมินพิจารณา  ในการพิจารณาของคณะกรรมการหากมีความต้องการข้อมูลเพิ� มเติม

หรือกรรมการมีความเหน็แตกต่างในเรื� องการให้คะแนน  คณะทาํงานอาจหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ� มเติมจาก

สาํนัก /กอง  เพื� อประกอบการพิจารณาของกรรมการ  อย่างไรกต็ามการกาํหนดให้คะแนนในระดับใดจะต้อง

มีหลักฐานข้อมูลประกอบการให้คะแนนเพื� อส่งให้สาํนักงาน ก.พ. พิจารณาขั�นสุดท้าย  ในกรณีที� มีปัญหา

หรือไม่แน่ใจ  คณะทาํงานอาจปรึกษา/หารือเพิ� มเติมในคลินิกให้คาํปรึกษาตามความจาํเป็น 

 

 

 

 

การจัดทาํรายงานนับเป็นขั�นตอนสาํคัญของการประเมิน  ทั�งนี� เพื� อให้ผู้มีส่วนเกี� ยวข้องทุก

ฝ่ายสามารถทาํความเข้าใจกับแนวทางการประเมิน  รวมทั�งมีหลักฐานประกอบการพิจารณา  เพื� อให้

โปร่งใสและเกิดความเข้าใจร่วมกัน  หลังจากคณะกรรมการประเมินได้ประเมินตนเองแล้ว  คณะทาํงาน

ต้องนําข้อมูลมาประมวลและสรุปผลการประเมินตนเองตามแบบฟอร์มที�  1 และแบบฟอร์มที�  2 

(ภาคผนวก ก)  ที� สาํนักงาน ก.พ.กาํหนดจากนั�นคณะทาํงานจะทาํ Radar chart  ซึ� งเป็นการสรุปภาพรวม

เปรียบเทยีบข้อมูลตามที� ระบุไว้ในบทที�  3 และคณะทาํงานต้องจัดส่งรายงานพร้อมด้วยข้อมูลเพื� อสนับสนุน

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประเมินเพื� อให้สาํนักงาน ก.พ. พิจารณาขั�นสุดท้าย  อย่างไรกต็าม

ก่อนการจัดส่งข้อมูลคณะทาํงานควรจัดประชุมกรรมการประเมิน ฯ  เพื� อตรวจสอบยืนยันผลการประเมิน  

และข้อมูลที� ใช้เป็นหลักฐานให้สอดคล้องก่อนจัดส่ง   ซึ� งหากมีปัญหา อุปสรรคใด ๆ  คณะทาํงานอาจศึกษา

หารือเพิ� มเติมในคลินิกให้คาํปรึกษากบัสาํนักงาน ก.พ. ตามความจาํเป็น 
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หลกัการและแนวทางในการนําเครื-องมอืฯ ไปใช ้

(1) หน่วยงานบรกิารภาครฐัเขา้รว่มเป็นหน่วยงานนํารอ่ง  เพื-อจดัทาํ (สรา้ง) มาตรฐานความโปรง่ใสในองคก์ร  

(2) ให้หน่วยงานบรกิารภาครฐัในข้อ (1) จดัทํารายงานการประเมินผลตนเอง โดยใช้เครื-องมอืวดัความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบไดข้องหน่วยงานบรกิารภาครฐั 

(3) ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองของหน่วยงานบริการภาครฐัในข้อ (1) จะต้องเป็นการดําเนินการของ
คณะกรรมการประเมนิผลการจดัทํา (สรา้ง) มาตรบานความโปร่งใสของกรมหรอืเทยีบเท่าที-มจีํานวนอย่างน้อย 5 คน ซึ-ง
มาจากการแต่งตั dงของส่วนราชการ  ประกอบดว้ย 

• ผูเ้ชี-ยวชาญดา้นเนืdอหาและกระบวนงานของหน่วยงาน 

• ผูเ้ชี-ยวชาญดา้นความโปรง่ใสและการตรวจสอบได ้

• ผูแ้ทนกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

• นกัวชิาการอสิระ 

• ผูแ้ทนสื-อมวลชน 
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หน่วยงานบริการภาครฐัทาํการประเมิน 
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บทที�  3 

เครื�องมือประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในองคก์ร 

 

 สาํนักงาน กพ. ได้จัดทาํเครื� องมือเพื� อให้ส่วนราชการได้ใช้ประเมินมาตรฐานความโปร่งใสใน
องค์กรของตนเองดังนี�  

1. มิติและตัวชี� วัดมาตรฐานความโปร่งใส 
2. เกณฑก์ารประเมินตัวชี� วัดมาตรฐานความโปร่งใสตามมิติทั�ง 5 
3. แบบฟอร์มการให้คะแนนตัวชี� วัดมาตรฐานความโปร่งใส 
4. การแสดงผลการประเมินตาม  Radar chart 
 
 

 

1.  มิติและตวัชี� วดัมาตรฐานความโปร่งใส   
อ.ก.พ. วิสามัญเกี� ยวกบัการสร้างจริยธรรมเพื� อราชการใสสะอาด  ได้มีมติเหน็ชอบมาตรฐาน

ความโปร่งใส  5  มิติ   และ  ตัวชี� วัดย่อย  เพื� อให้ส่วนราชการนําไปใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง ดังนี�  

 
 
 

มิติหลกั ตวัชี� วดัย่อย 15 ตวัชี� วดั 

 

มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร 

(ในการให้ความสาํคัญต่อความ 
โปร่งใสและการตรวจสอบได้ของฝ่าย
บริหาร) 

 

1.1 การมีนโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกับความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้ 

1.2 การมีความพยายาม/ความคิดริเริ� มของหน่วยงานในการ
ทาํงานเพื� อความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสใน
องค์กร เช่น กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น 

มิติที�  2 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 

2.1 มีการเปิดเผยข้อมูลที� สําคัญ/สาธารณชนควรรับรู้ผ่าน
สื� อมวลชนเป็นระยะ   

2.2 การมีระเบียบที� ชัดเจนเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

มิติที�  3  ดา้นระบบตรวจสอบการทํางาน
ภายในองคก์ร 

 

3.1 การมีระบบตรวจสอบภายในที� ดาํเนินการตรวจสอบมากกว่า
เรื� องเงิน/บัญชี 

3.2 การมีแผนปฏิบัติการเพื� อดําเนินงานตรวจสอบภายใน
องค์กร 

3.3 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
ต่อสาธารณะ 
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มิติหลกั ตวัชี� วดัย่อย 15 ตวัชี� วดั 

 

มิติที�  4 ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดาํเนินการต่อ
เรื� องร้องเรียน 

4.2 การมีระเบียบปฏบัิติในการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 
4.3 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เช่น 

1) เวบ็ไซต์ 
2) ตู้รับเรื� องร้องเรียน 
3) สายด่วน 
4) Help Desk 
5) สถานที� ทาํงาน 
6) จดหมาย 
7) ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร 

มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 

5.1 มีการกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและผู้รับผิดชอบในแต่
ละขั�นตอน 

5.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เพื� อลดดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที�  

5.3 มีการจัดทาํคู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
5.4 มีการประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง 

ดังนี�  
1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ 
2) ประกาศในสถานที� ราชการ 

3) ประกาศในเวบ็ไซต์ 
 

2. เกณฑก์ารประเมินตวัชี� วดัมาตรฐานความโปร่งใสทั�ง  5 มิติ 

สาํนักงาน ก.พ. ได้ร่วมมือกบัผู้แทนส่วนราชการต่าง ๆ จัดทาํเกณฑ์การประเมินตัวชี� วัดมาตรฐาน

ความโปร่งใสตามมิติหลัก 5 มิติ และตัวชี� วัดย่อย  15 ตัวชี� วัด ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง

ความรู้แนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  ซึ� งจัดขึ� นรวม 6 วัน  ในปีงบประมาณ 2552  และมี

ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวเกือบ 200  คน  โดยหลังจากได้ความคิดเห็นจากผู้แทน          

ส่วนราชการดังกล่าวแล้ว  สาํนักงาน ก.พ. ได้วิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลจัดทาํเป็นแนวทางประเมิน

ตนเองตามตัวชี� วัดย่อยทั�ง 15  ประการ โดยในแต่ละตัวชี� วัดย่อยได้กาํหนดข้อมูลประกอบการให้คะแนน

ระหว่าง 0  -  5  คะแนน  และสาํนักงาน ก.พ. ได้ให้ส่วนราชการประเภทบริการมาร่วมพิจารณาเกณฑ์

ประเมินตัวชี� วัดดังกล่าวในปีงบประมาณ 2552  หลังจากนั�นได้จัดประชุมแบบสภากาแฟ (World Café) 
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เพื� อให้ผู้แทนจากส่วนราชการที� มีส่วนเกี� ยวข้องได้ระบุปัญหา อุปสรรค  รวมทั�งเสนอแนวทางต่าง ๆ เพื� อ

ปรับปรุงแนวทางดาํเนินการ และเกณฑ์การประเมิน ฯ ดังกล่าว  ซึ� งสาํนักงาน ก.พ. ได้รวบรวบวิเคราะห์ 

ข้อมูลและปรับปรุง จัดทาํเป็นคู่มือแนวทางแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรฉบับนี�   
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เกณฑม์าตรฐานความโปร่งใส 5 มิติหลกั 15 ตวัชี� วดัย่อย 

 

 
มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสําคญัต่อความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 

1.1 การมนีโยบายที� ชัดเจนเกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

หมายเหตุ   1. ตัวชี� วัด 1.1 เป็นตัวชี� วัดระดับกรมหรือเทยีบเท่า 
 2. นโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้นี�ครอบคลุมถึงนโยบายชื� ออื� น ๆ ที� เกี� ยวข้องกบัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

และหากส่วนราชการมีการกาํหนดนโยบายหลายนโยบายกค็วรนาํทุกนโยบายมาแสดงร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 คะแนน 1.มกีารกาํหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นลายลักษณอ์กัษรและ                                         

2.มกีารตั�งคณะทาํงานเพื� อจัดทาํยุทธศาสตร์เกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 

3.มร่ีางยุทธศาสตร์เกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 

4.มร่ีางแผนปฏบิตักิารตามร่างยุทธศาสตร์ ฯ 

4 คะแนน 1.มกีารกาํหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นลายลักษณอ์กัษรและ                                         

2.มกีารตั�งคณะทาํงานเพื� อจัดทาํยุทธศาสตร์เกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 

3.มร่ีางยุทธศาสตร์เกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้แต่ยังไม่มร่ีางแผนปฏบิตักิารตาม

ร่างยุทธศาสตร์ ฯ 

 3 คะแนน 1.มกีารกาํหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นลายลักษณอ์กัษรและ                                        

2.มกีารตั�งคณะทาํงานเพื� อจัดทาํยุทธศาสตร์เกี� ยวกบัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

2 คะแนน มกีารกาํหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นลายลักษณอ์กัษร 

1 คะแนน มนีโยบายเกี� ยวกบัความโปร่งใสและตรวจสอบได้แต่ไม่เป็นลายลักษณอ์กัษร 

0 คะแนน ไม่มกีารกาํหนดนโยบายเกี� ยวกบัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสําคญัต่อความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 
1.2 การมคีวามพยายาม/ความคดิริเริ� มของหน่วยงานในการทาํงานเพื� อความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

หมายเหตุ  ตัวชี� วัด 1.2 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง  

         

 

 

 

 

5 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงานเพื� อคดิริเริ� มแนวทาง/กจิกรรมเพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 
2.มแีนวทาง/กจิกรรมที� เกดิจากข้อ 1 เพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้อย่างน้อย 1 ด้านและ 
3.มร่ีางแผนการดาํเนินการของแนวทาง/กจิกรรมตาม ข้อ 2และ 
4.มแีผนการดาํเนินการของแนวทาง/กจิกรรมตาม   ข้อ 2 ที� ผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบ
ให้ดาํเนินการได้ และ  
5.มกีารดาํเนนิการตามแผนดาํเนินการที� กาํหนดไว้ 

4 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงานเพื� อคดิริเริ� มแนวทาง/กจิกรรมเพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิ
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 
2.มแีนวทาง/กจิกรรมที� เกดิจากข้อ 1 เพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใสและการตรวจสอบได้      
อย่างน้อย   1 ด้านและ 
3.มร่ีางแผนการดาํเนินการของแนวทาง/กจิกรรมตาม ข้อ 2และ   
4.มแีผนการดาํเนินการของแนวทาง/กจิกรรมตาม   ข้อ 2 ที� ผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบให้
ดาํเนนิการได้ 

 3 คะแนน  1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงานเพื� อคดิริเริ� มแนวทาง/กจิกรรมเพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความ
โปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 
 2.มแีนวทาง/กจิกรรมที� เกดิจากข้อ 1 เพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้อย่างน้อย   1 ด้านและ 
 3.มร่ีางแผนการดาํเนินการของแนวทาง/กจิกรรม ข้อ 2 

2 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงานเพื� อคดิริเริ� มแนวทาง/กจิกรรมเพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความ
โปร่งใสและการตรวจสอบได้และ 
2.มแีนวทาง/กจิกรรมที� เกดิจากข้อ 1 เพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใสและการตรวจสอบได้
อย่างน้อย   1 ด้าน 

1 คะแนน มกีารแต่งตั�งคณะทาํงานเพื� อคดิริเริ� มแนวทาง/กจิกรรมเพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใส
และการตรวจสอบได้ 

0 คะแนน ไม่มกีารเสนอแนวทาง/กจิกรรมใด ๆ เพื� อให้การทาํงานในสาํนัก/กองเกดิความโปร่งใสและการตรวจสอบ
ได้ 
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มิติที�  1 ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหาร  (ในการใหค้วามสําคญัต่อความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องฝ่ายบริหาร) 
1.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสในองคก์ร  (เช่น กลไกที� ผู้บริหารใช้ เป็นต้น) 
 

หมายเหตุ 1. ตัวชี� วดั 1.3 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
 2. ตัวอย่างบทบาทกลไกของผู้บริหาร เช่น การเผยแพร่/แจ้งเวียนนโยบายด้านความโปร่งใสและยึดเป็นหลักปฏบิัติ/กาํหนดกติกา

หรือมาตรฐานการทาํงานของข้าราชการเพื� อลดดุลยพินิจและลดช่องทางการแสวงหาผลประโยชน์/กาํหนดมาตรการ หลักเกณฑ ์
วิธีการด้านการบริหารงานบุคคลที� ชัดเจน เปิดเผย โปร่งใส ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั�ง 
มอบหมายงาน เลื� อนตาํแหน่ง เลื� อนเงินเดือน/มีการกาํหนดมาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาข้าราชการ ฯลฯ 

 

มิติที�  2 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลที� สาํคญั/สาธารณชนควรรับรู้ ผ่านสื� อมวลชนเป็นระยะ 
 

หมายเหตุ ตัวชี� วัด 2.1 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
  

5 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองแสดงบทบาทหรือกาํหนดกลไกในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใส
ในสาํนัก/กองอย่างน้อย 5 ด้าน 

4 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองแสดงบทบาทหรือกาํหนดกลไกในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสใน
สาํนัก/กองอย่างน้อย 4ด้าน 

 3 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองแสดงบทบาทหรือกาํหนดกลไกในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสใน
สาํนัก/กองอย่างน้อย  3 ด้าน 

2 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองแสดงบทบาทหรือกาํหนดกลไกในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสใน
สาํนัก/กองอย่างน้อย 2 ด้าน 

1 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองแสดงบทบาทหรือกาํหนดกลไกในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสในสาํนกั/กอง
อย่างน้อย 1 ด้าน 

0 คะแนน ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื� องความโปร่งใสในสาํนัก/กอง 

5 คะแนน 1.มกีารกาํหนดข้อมูลสาํคญัที� เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ในระดบัสาํนัก/กองและ 
2.มกีารกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1และ 
3.มกีารเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1 อย่างน้อยร้อยละ 10และเผยแพร่อย่างน้อย 3 ช่องทางตามที�
ได้กาํหนดไว้ในข้อ 2 

4 คะแนน 1.มกีารกาํหนดข้อมูลสาํคญัที� เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ในระดบัสาํนัก/กอง และ 
2.มกีารกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1และ 
3.มกีารเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1 อย่างน้อยร้อยละ 10และเผยแพร่อย่างน้อย 2 ช่องทางตามที� ได้
กาํหนดไว้ในข้อ 2  

 3 คะแนน 1.มกีารกาํหนดข้อมูลสาํคญัที� เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ในระดบัสาํนัก/กอง และ 
2.มกีารกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1 และ 
3.มกีารเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1 อย่างน้อยร้อยละ 10และเผยแพร่อย่างน้อย 1 ช่องทางตามที� ได้
กาํหนดไว้ในข้อ 2 

2 คะแนน 1.มกีารกาํหนดข้อมูลสาํคญัที� เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ในระดบัสาํนัก/กอง และ 
2.มกีารกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในข้อ 1 

1 คะแนน มกีารกาํหนดข้อมูลสาํคญัที� เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ในระดบัสาํนัก/กอง  
0 คะแนน ไม่มกีารเปิดเผยข้อมูลที� สาํคญัให้สาธารณชนรับรู้ 
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มิติที�  2 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

2.2 การมรีะเบยีบที� ชัดเจนเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

หมายเหตุ  ตัวชี� วัด 2.2 เป็นตัวชี� วัดระดับกรมหรือเทยีบเท่า   

 

 

มิติที�  3  ดา้นระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคก์ร 
3.1 การมรีะบบตรวจสอบภายในที� ดาํเนนิการตรวจสอบมากกว่าเรื� องเงนิ/บญัช ี

หมายเหตุ   1. ตัวชี� วดั 3.1 เป็นตัวชี� วัดระดับกรมหรือเทยีบเท่า 
 2. ระบบตรวจสอบที� มากกว่าเรื� องเงิน/บัญชี เช่น ระบบพัสดุ ระบบการจัดซื�อจัดจ้าง ระบบบริหารความเสี� ยง ฯลฯ  

 

   
 
 
 
 

5 คะแนน 1.สาํนัก/กอง อย่างน้อย 2 หน่วยงานที� นาํ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
มาเป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
2.มร่ีางระเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการระดบัสาํนัก/กองและ 
3.มรีะเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการระดบัสาํนัก/กอง ซึ� ง          
ผอ.สาํนัก/กองเหน็ชอบ และได้เผยแพร่แล้ว 

4 คะแนน 1.สาํนัก/กอง อย่างน้อย 2 หน่วยงานที� นาํ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มา
เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
2.มร่ีางระเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการระดบัสาํนัก/กองและ 
3.มรีะเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการระดบัสาํนัก/กอง ซึ� งผอ.สาํนัก/
กองเหน็ชอบ แต่ยังไม่ได้เผยแพร่ 

 3 คะแนน 1.สาํนัก/กอง อย่างน้อย 2 หน่วยงานที� นาํ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาเป็น
แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
2.มร่ีางระเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการระดบัสาํนัก/กอง 

2 คะแนน สาํนัก/กอง อย่างน้อย 2 หน่วยงานที� นาํ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาเป็น
แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

1 คะแนน มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/มอบหมายเจ้าหน้าที� ในการกาํหนดระเบยีบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการระดบัสาํนัก/กอง 

0 คะแนน ไม่มกีารกาํหนดระเบยีบเกี� ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

5 คะแนน มรีะบบตรวจสอบภายในสาํนัก/กองมากกว่าเรื� องเงนิ/บญัชี 4ระบบ 
4 คะแนน มรีะบบตรวจสอบภายในสาํนัก/กองมากกว่าเรื� องเงนิ/บญัชี 3 ระบบ 

 3 คะแนน มรีะบบตรวจสอบภายในสาํนัก/กองมากกว่าเรื� องเงนิ/บญัชี 2 ระบบ 
2 คะแนน มรีะบบตรวจสอบภายในสาํนัก/กองมากกว่าเรื� องเงนิ/บญัชี 1 ระบบ 

1 คะแนน มรีะบบตรวจสอบภายในสาํนัก/กองเฉพาะเรื� องเงนิ/บญัช ี
0 คะแนน ไม่มรีะบบตรวจสอบภายในของสาํนัก/กอง 
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มิติที�  3  ดา้นระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคก์ร 
3.2 การมแีผนปฏบิตักิารเพื� อดาํเนินงานตรวจสอบภายในองคก์ร 

หมายเหตุ ตวัชี� วัด 3.2 เป็นตัวชี� วัดระดับกรมหรือเทยีบเท่า 

 
 
มิติที�  3 ดา้นระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคก์ร 
3.3  การเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองต่อสาธารณะ 

หมายเหตุ  ตัวชี� วัด 3.3 เป็นตัวชี� วัดระดับกรมหรือเทยีบเท่า  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในมแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายในอย่างน้อย 3 เรื� อง ใน 
3 หน่วยงานเป็นอย่างน้อย 

4 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในมแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายในอย่างน้อย 2 เรื� อง ใน 3 
หน่วยงานเป็นอย่างน้อย 

 3 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในมแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายในอย่างน้อย 2 เรื� อง ใน 2 
หน่วยงานเป็นอย่างน้อย 

2 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในมแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายในอย่างน้อย 1 เรื� อง ใน 2 หน่วยงาน
เป็นอย่างน้อย 

1 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในมแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายในอย่างน้อย 1 เรื� อง ใน 1 หน่วยงานเป็น
อย่างน้อย 

0 คะแนน กลุ่มตรวจสอบภายในไม่มแีผนการตรวจสอบหน่วยงานภายใน 

5 คะแนน มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน   
ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองขึ�นไปและต่อสาธารณะอย่างน้อย 3 ช่องทาง 

4 คะแนน มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน   
ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองขึ�นไปและต่อสาธารณะอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 3 คะแนน มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน   ผู้บริหาร
ระดบัสาํนัก/กองขึ�นไปและต่อสาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

2 คะแนน มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายในและ
ผู้บริหารระดบัสาํนัก/กองขึ�นไป 

1 คะแนน มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 
0 คะแนน ไม่มกีารเผยแพร่ผลการปฏบิตังิานและผลการประเมนิตนเองต่อสาธารณะ 
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มิติที�  4  ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน 
4.1 การมหีน่วยงาน/ผู้รับผดิชอบโดยตรงในการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน 

หมายเหต ุ ตัวชี� วัด 4.1 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง   ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 คะแนน 1.มกีารมอบหมายหน่วยงานภายในสาํนัก/กองให้รับผดิชอบรับเรื� องร้องเรียน (ทุกเรื� อง)และ
มกีารส่งต่อให้ผู้รับผดิชอบและ 
2.มกีารสื� อสารประชาสมัพันธใ์ห้บุคลากรภายในและภายนอกกรมทราบ(ว่าได้มกีารมอบหมาย
หน่วยงาน/ผู้รับผดิชอบ) 

4 คะแนน 1.มกีารมอบหมายหน่วยงานภายในสาํนัก/กองให้รับผดิชอบรับเรื� องร้องเรียน (ทุกเรื� อง)และมี
การส่งต่อให้ผู้รับผดิชอบและ 
2.มกีารสื� อสารประชาสมัพันธใ์ห้บุคลากรภายในกรมทราบ(ว่าได้มกีารมอบหมายหน่วยงาน/
ผู้รับผดิชอบ) 

 3 คะแนน มกีารมอบหมายหน่วยงานภายในสาํนัก/กองให้รับผดิชอบรับเรื� องร้องเรียน (ทุกเรื� อง)และมกีารส่ง
ต่อให้ผู้รับผดิชอบแต่ยังไม่มกีารสื� อสารประชาสมัพันธใ์ห้ทราบ (ว่าได้มกีารมอบหมายหน่วยงาน/
ผู้รับผดิชอบ) 

2 คะแนน มกีารมอบหมายหน่วยงานภายในสาํนัก/กองให้รับผดิชอบรับเรื� องร้องเรียน (ทุกเรื� อง) 
1 คะแนน มกีารกาํหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผดิชอบภายในสาํนัก/กองในการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียน

เฉพาะเรื� อง 
0 คะแนน ไม่มกีารกาํหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผดิชอบโดยตรงภายในสาํนัก/กองในการดาํเนนิการต่อเรื� อง

ร้องเรียน 
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มิติที�  4  ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน 
4.2  การมรีะเบยีบปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียน 

หมายเหตุ  ตัวชี� วัด 4.2 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง  ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 

        

 

 

มิติที�  4  ดา้นระบบการรบัเรื� องรอ้งเรียน 
4.3 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ 

หมายเหต ุ ตัวชี� วัด 4.3 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง  ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 

 

 
 
 
 
 

 

5 คะแนน 1.มกีารจัดตั�งคณะทาํงานของสาํนัก/กองเพื� อกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
2.มร่ีางระเบยีบการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
3.มร่ีางขั�นตอนการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
4.มรีะเบยีบและขั�นตอนการปฏบิตัใินการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียนฉบบัที� ผอ.สาํนัก/กองเหน็ชอบ
และ 
5.เผยแพร่ระเบยีบและขั�นตอนการปฏบิตัใินข้อ 4 ให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 

4 คะแนน 1.มกีารจัดตั�งคณะทาํงานของสาํนัก/กองเพื� อกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
2.มร่ีางระเบยีบการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
3.มร่ีางขั�นตอนการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
4.มรีะเบยีบและขั�นตอนการปฏบิตัใินการดาํเนินการต่อเรื� องร้องเรียนฉบบัที� ผอ.สาํนัก/กองเหน็ชอบ 

 3 คะแนน 1.มกีารจัดตั�งคณะทาํงานของสาํนัก/กองเพื� อกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
2.มร่ีางระเบยีบการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
3.มร่ีางขั�นตอนการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียน  

2 คะแนน 1.มกีารจัดตั�งคณะทาํงานของสาํนัก/กองเพื� อกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียนและ 
2.มร่ีางระเบยีบการปฏบิตัใินการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียน 

1 คะแนน มกีารจัดตั�งคณะทาํงานของสาํนัก/กองเพื� อกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียน 
0 คะแนน ไม่มกีารกาํหนดระเบยีบในการดาํเนนิการต่อเรื� องร้องเรียน 

5 คะแนน มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กองอย่างน้อย 5 ช่องทาง 
4 คะแนน มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กองอย่างน้อย 4 ช่องทาง 

 3 คะแนน มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กองอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
2 คะแนน มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กองอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

1 คะแนน มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กองอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
0 คะแนน ไม่มช่ีองทางในการรับเรื� องร้องเรียนของสาํนัก/กอง 
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มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
5.1 การกาํหนดมาตรฐานการให้บริการและผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 

หมายเหตุ  1. ตัวชี� วดั 5.1 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง  ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
      2.  การให้บริการในที� นี�  หมายถึง การให้บริการทั�งแก่บุคคลภายนอก และบุคคลภายในส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองและ 
2.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย 1 กระบวนงาน แต่ยังไม่มกีารมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 
3.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย  1 กระบวนงาน  และมกีารมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั�นตอน 
4.มมีาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กอง อย่างน้อย 1 กระบวนงาน และมกีารมอบหมายผู้รับผดิชอบในแต่ละ
ขั�นตอนซึ� งผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบแล้วและ 
5.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองเพิ� มขึ�นจากข้อ 4 อย่างน้อย 1 กระบวนงาน และยังไม่มกีาร
มอบหมายผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน  

4 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองและ 
2.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย 1 กระบวนงาน แต่ยังไม่มกีารมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 
3.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย  1 กระบวนงาน  และมกีารมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั�นตอน 
4.มมีาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กอง อย่างน้อย 1 กระบวนงาน และมกีารมอบหมายผู้รับผดิชอบในแต่ละ
ขั�นตอนซึ� งผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบแล้ว 

 3 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองและ 
2.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย 1 กระบวนงาน แต่ยังไม่มกีารมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 
3.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย  1 กระบวนงาน  และมกีารมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 

2 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองและ 
2.มร่ีางมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองอย่างน้อย 1 กระบวนงาน แต่ยังไม่มกีารมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 

1 คะแนน มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กอง 
0 คะแนน ไม่มกีารกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของสาํนัก/กองและไม่มผู้ีรับผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 
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มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
5.2 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เพื� อลดดุลยพินจิของเจ้าหน้าที�    

หมายเหตุ  1. ตัวชี� วดั 5.2 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง  ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
             2. ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยใีนการให้บริการเพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�  เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิคส ์ระบบประกวดราคา ระบบ

รายงานอเิลก็ทรอนิคส ์ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

5 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานของสาํนัก/กอง เพื� อดาํเนินการนาํเทคโนโลยีมาใช้และ 
2.มร่ีางแผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที� และ 
3.มแีผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที� ที�
ผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบและ 
4.มกีารกาํหนดกระบวนงานอย่างน้อย 1 กระบวนงาน เพื� อทดลองนาํเทคโนโลยีมาใช้ตามแผน
และ 
5.มกีระบวนงานอย่างน้อย 1 กระบวนงาน ในข้อ 4 ที� สามารถนาํเทคโนโลยีมาใช้ได้จริงตามแผน 

4 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานของสาํนัก/กอง เพื� อดาํเนินการนาํเทคโนโลยีมาใช้และ 
2.มร่ีางแผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที� และ 
3.มแีผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�
ซึ� งผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบ 
4.มกีารกาํหนดกระบวนงานอย่างน้อย 1 กระบวนงาน เพื� อทดลองนาํเทคโนโลยีมาใช้ตามแผน 

 3 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานของสาํนัก/กอง เพื� อดาํเนินการนาํเทคโนโลยีมาใช้และ 
2.มร่ีางแผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�
และ 
3.มแีผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที� ซึ� ง
ผู้อาํนวยการสาํนัก/กองเหน็ชอบ 

2 คะแนน 1.มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานของสาํนัก/กอง เพื� อดาํเนินการนาํเทคโนโลยีมาใช้และ 
2.มร่ีางแผนการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�  

1 คะแนน มกีารแต่งตั�งคณะทาํงาน/ทมีงานของสาํนัก/กอง เพื� อดาํเนนิการนาํเทคโนโลยีมาใช้ 
0 คะแนน ไม่มกีารนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภายในสาํนัก/กอง เพื� อลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที�  
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มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ     
5.3 การจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

หมายเหตุ  ตัวชี� วัด 5.3 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 คะแนน 1.มกีารมอบหมายเจ้าหน้าที� หรือทมีงานในการจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนและ 
2.มร่ีางคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงานและ 
3.มคู่ีมอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงานซึ� งได้รับการ
เหน็ชอบจากผู้อาํนวยการสาํนัก/กองและ 
4.มกีารเผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงานในข้อ 
3 ให้ผู้รับบริการทราบ 

4 คะแนน 1.มกีารมอบหมายเจ้าหน้าที� หรือทมีงานในการจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนและ 
2.มร่ีางคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงานและ 
3.มคู่ีมอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงาน ซึ� งได้รับการเหน็ชอบ
จากผู้อาํนวยการสาํนัก/กอง 

 3 คะแนน 1.มกีารมอบหมายเจ้าหน้าที� หรือทมีงานในการจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชน
และ 
2.มร่ีางคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 กระบวนงาน 

2 คะแนน 1.มกีารมอบหมายเจ้าหน้าที� หรือทมีงานในการจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนและ 
2.มร่ีางคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย 1 กระบวนงาน 

1 คะแนน มกีารมอบหมายเจ้าหน้าที� หรือทมีงานในการจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
0 คะแนน ไม่มกีารจัดทาํคู่มอืมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
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มิติที�  5 ดา้นระบบการใหบ้ริการ     
5.4 การประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางดงันี�  
         1) ประกาศในสถานที� ให้บริการ  2)  ประกาศในสถานที� ราชการ  3)  ประกาศในเวบ็ไซด ์

 

หมายเหตุ 1. ตัวชี� วัด 5.4 เป็นตัวชี� วัดระดับสาํนัก/กอง ซึ� งเป็นโครงสร้างตามกฎหมายของส่วนราชการทุกสาํนัก/กอง 
 2. ประชาชนในที� นี�  รวมถึงข้าราชการ เจ้าหน้าที� ภายในกรมและส่วนราชการที� มารับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 คะแนน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนในสถานที� ให้บริการ (สาํนัก/กอง)   
ภายในกรมหรือเทยีบเท่า เช่น บอร์ดปิดประกาศของกรม  ในเวบ็ไซดแ์ละช่องทาง
อื� น ๆ เพิ� มอกีอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

4 คะแนน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนในสถานที� ให้บริการ (สาํนัก/กอง) ภายใน
กรมหรือเทยีบเท่า เช่น บอร์ดปิดประกาศของกรม  ในเวบ็ไซดแ์ละช่องทางอื� น ๆ เพิ� ม
อกีอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

 3 คะแนน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนในสถานที� ให้บริการ (สาํนัก/กอง) ภายในกรม
หรือเทยีบเท่า เช่น บอร์ดปิดประกาศของกรม และเวบ็ไซดเ์ท่านั�น 

2 คะแนน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนในสถานที� ให้บริการ (สาํนัก/กอง)และภายในกรมหรือ
เทยีบเท่า เช่น บอร์ดปิดประกาศของกรมเท่านั�น  

1 คะแนน ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนในสถานที� ให้บริการ (สาํนัก/กอง) เท่านั�น 
0 คะแนน ไม่มกีารประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนรับทราบ 
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3. การแสดงผลการประเมินตาม Radar Chart  

เพื� อให้เหน็ผลของการประเมินและมีการเปรียบเทยีบในทุกมิติ ส่วนราชการจึงควรจัดทาํ Radar Chart 
Radar Chart  :  เป็นกราฟรูปหลายเหลี� ยมซึ� งจะแสดงการเปรียบเทยีบปริมาณความมาก-น้อย ของแต่ละ
ส่วน โดยการกาํหนดตาํแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟ  ซึ� งการกาํหนดจุดลงบนแกนนี�  จะมีจุดก่อน
และหลัง   การแก้ไขปรับปรุง หรืออาจใช้ในการเปรียบเทยีบเมื� อเวลาเปลี� ยนแปลงไป   

Radar Chart ดังกล่าวนั�นนอกจากจะแสดงผลในเชิงเปรียบเทยีบระหว่างมิติแล้ว ต่อๆไป เมื� อ
ส่วนราชการมีการปรับปรุงตนเองในมิติต่าง ๆ กส็ามารถแสดงพัฒนาการหรือการปรับปรุงที� ช่วยให้
คะแนนสูงขึ�น เปรียบเทียบกับผลการประเมินเดิมลงใน Radar Chart นี� ทาํให้เกิดความเข้าใจได้ชัดเจน
ยิ� งขึ�น 

 

หนา้ที� ของกราฟใยแมงมุม 

      -ใช้สาํหรับเปรียบเทยีบความสัมพันธใ์นแต่ละด้านของข้อมูลแต่ละจุด 
      - เพื� อดูความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกบัปัจจุบัน 
      - เพื� อดูความแตกต่างระหว่างก่อนเริ� มกจิกรรมและหลังจากทาํกจิกรรมแล้ว 
 

หลกัสําคญัในการสรา้งกราฟใยแมงมุม 
- กาํหนดจาํนวนแกนที� ต้องการจะแสดงข้อมูล 
- แต่ละชั�นของใยแมงมุมจะต้องเทา่กนัและมีค่ามากที� สดุเทา่กนัด้วย 
ที� มา : www.tjs.co.th/document/MSS/04.05-Graph.doc 

 
ตวัอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ช่วยดาํเนนิการ โดยใส่คะแนนเฉลี� ยทั�ง 15 ตวัชี� วดัย่อยและเลือกเมนู Radar Chart) 


