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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

                              ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

      แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.............)  รอบ  9 เดือน

(.............)  รอบ  12 เดือน

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 10 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด: นายประเสริฐ  สรรเพชุดาญาณ ผูจัดเก็บขอมูล:     นายวิเศษ  เสาวรัจ

เบอรติดตอ      044-511488 เบอรติดตอ  044-511488

คําอธิบาย พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย

            1 .  หนวยงานจัดทําแบบสอบถามใหผูรับบริการเปนผูประเมินในฐานะผูรับบริการ

            2 .  หนวยงานจัดสงแบบสอบถามใหสวนราชการท่ีมาติดตอรับบริการเปนผูประเมินในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย

ประเด็นการสํารวจ ประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้

                     1 .  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

                     2 .  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

                     3 .  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

                     4 .  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ผูรับบริการ หมายถึง เกษตรกรเล้ียงสัตว ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีมารับบริการ

จากหนวยงาน  และ/หรือ เปนผูมีสวนไดสวนเสีย
ขอมูลผลการดําเนินงาน :

สนง.ปศจ. สนง.ปศอ. รวม
1. หนวยงา ั ํ ง)นรบแบบสารวจ (แห 3 17 20 แหง
2. แบบสอบถามผูรับบริการ (ประชาชน)

   2.1 แบบส มอบถา ………………………………... 171 2,093 2,264 ราย(ฉบับ)
     2.2 ท่ีพอใจ (โดยรวม) ………………………… 166 2,077 2,243 ฉบับ

   2.3ไมพอใจ (โดยรวม) ………………………… 5 16 21 ฉบับ
   2.4ไมค /    นั ป  2)อยพอใจ ไมพอใจ บางสวน ( บเ นไมพอใจ)       (  (4) (6) ฉบับ

3.แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย (เจาหนาท่ีของรัฐ/สวนราชการหรือเอกชน) เปนผูประเมิน
   3.1 แบบส มอบถา ………………………………… 18 0 18 ราย(ฉบับ)
   3.2 ท่ีพอใจ (โดยรวม) ………………………… 16 0 16 ฉบับ
   3.3ไมพอใจ (โดยรวม) ………………………… 2 0 2 ฉบับ
   3.4 ไมค /    (นั ป  2)อยพอใจ ไมพอใจ บางสวน บเ นไมพอใจ)       ( 0 (2) ฉบับ

4.แบบส ม ท้ั ) (ท้ั )อบถา งหมด (2.1+3.1 งหมด 189 2,093 2,282 ฉบับ
5.แบบส ี่ผู เมิ (2.2 ม)อบถามท ประ นพอใจ  + 3.2) (โดยรว 182 2,077 2,259 ฉบับ
6. แบบส หผู เมิน  ) ( มอบถามใ ประ ไมพอใจ (2.3+3.3 โดยรว )            7 16 23 ฉบับ
7.แบบสอบถามท่ีผูประเมินไมคอยพอใจ/ไมพอใจ บางสวน                              (4)  (4) (8) ฉบับ
    (2.4+3.4)

ตัวช่ีวัดท่ี 10
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

                              ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.............)  รอบ  9 เดือน

(.............)  รอบ  12 เดือน

รายการ
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเพิ่มข้ึน

2549 2550 2551 2552 2551 2552

จํานวนแบบสํารวจ (ท้ังหมด) 93 164 1,165 2,282  -  -

จํานวนแบบสํารวจท่ีพึงพอใจ 82 162 1,139 2,259  -  -

รอยละของระดับความพึงพอใจ 88.17 98.78 97.77 98.99 -1.01 1.22

หมายเหตุ : 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5

รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด
น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก
(รอยละ)

รอยละความพึงพ ผูรั เมินอใจของ บประ 5 98.99 5.0000 0.2500

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ไดจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ  สํานักงานปศุสัตวอําเภอ รวม 17  แหง โดยแบบประเมินเดียวกับของ

สํานกังานปศุสัตวจังหวัดสุรินทร

สํานักงานปศุสัตวอําเภอ รวม  17  แหง  - ต้ังบนอาคารท่ีวาการอําเภอ  13  แหง

 - ไมต้ังบนอาคารท่ีวาการอําเภอ  4    แหง

 - สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสุรินทร จัดกลองรับความคิดเห็น (กลองแดง)  3 จุด ท่ีมีการใหบริการ

 - สํานักงานปศุสัตวอําเภอ จัดกลองรับความคิดเห็น (กลองแดง) ท่ี สํานักงานฯ  อําเภอละ  1 จุด 

ขอมูลผลการดําเนินการ

1.ความพึงพอใจดานกระบวนงาน ข้ันตอนการใหบริการ  

     1.1.การกําหนดข้ันตอนการบริการ แตละกระบวนการงานจัดทําแผนผัง แสดงไว

     1.2 การแยกจุดใหบริการชัดเจน ติดตอโดยตรงกับเจาหนาท่ีท่ีหองทํางาน  เนื่องจากตองตรวจสอบขอมูลเดิม เพื่อดู 

ผลของการใหบริการครั้งกอน  กําหนดหนาท่ีตามกฎหมาย ของเจาหนาท่ีท่ีจะพิจารณาดําเนินการ

ตัวช่ีวัดท่ี 10
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ
                              ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.............)  รอบ  9 เดือน
(.............)  รอบ  12 เดือน

2.ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
     2.1.การกําหนดหนาท่ีใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการแตละกระบวนการงานอยางนอย  2 ราย สามารถทําหนาท่ีแทนได
     2.2.เจาหนาท่ีใหการแนะนํา,สอบถามความตองการของผูรับบริการ  ประสานงานกรณีสงตอหรือมิใชภารกิจบริการ
ของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดสุรินทร
3.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
     3.1.จัดท่ีนั่งใหผูรับบริการ หนาหองจุดใหบริการ
     3.2.จัดหองน้ํา-สวม สําหรับชาย-หญิง  อางลางมือ ในแตละช้ันอาคารท่ีใหบริการและที่จอดรถ
     3.3 บริเวณที่จอดรถจักรยานยนต รถยนต แยกเปนสัดสวน
4.   ดานคุณภาพการใหบริการโดยรวม
     4.1 การดําเนินการตาม 1-3 ไดแนะนําตักเตือน ปรับปรุงแกไข เม่ือพบขอบกพรอง
5.  การรายงานการประเมินผล และเกณฑการประเมิน
     5.1.หลักเกณฑประเมิน แบบความพึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 2 แบบ แตละขอยอย ระดับคะแนนพึงพอใจ

มี 5 ระดับ คือ  พอใจ (5) , คอนขางพอใจ (4) , เฉยๆ (3) , ไมคอยพอใจ (2) , ไมพอใจ (1)
    5.2 ผลรวมคะแนนแบบความพึงพอใจ ท่ีระดับพอใจ (5) ,คอนขางพอใจ (4) ,เฉยๆ (3)  ของผูรับบริการแตละราย(ฉบับ)
           ( 1) ในแบบสอบถาม ผูรับบริการ (ประชาชน) จาก 22 คําถามยอย  คะแนนเต็มสูงสุด 110  คะแนน

( 22 x 5 คะแนน)  ไดต้ังแต 70 คะแนน  ใหสรุปผลเปน พอใจ  (โดยรวม) ถาตํ่ากวา 70 คะแนน ลงมา ใหสรุปผลเปน  ไมพอใจ
(โดยรวม)

          (2)ในแบบสอบถามผูรับบริการ (เจาหนาท่ีของรัฐ,สอบถามหรือเอกชน)  จาก  22  คําถามยอยคะแนนเต็มสูงสุด 
110 คะแนน (22 x 50 คะแนน)  ไดต้ังแต 70  คะแนน ข้ึนไป  ใหสรุปผลเปน พอใจ (โดยรวม)  , ถาตํ่ากวา 70 คะแนนลงมา  ให
สรุปผลเปน ไมพอใจ (โดยรวม)

    5.3 แบบสอบถามจัดไวแสดงตลอดเวลา  ระหวางวันท่ี  1 ตุลาคม 2551   ถึง   30  กันยายน  2552   ไดรับแบบสอบถาม
ในตูรับบริการความคิดเห็น 3 ตู ของสํานักงานปศุสัตวจังหวัด  และ 17 ตู ของสํานักงานปศุสัตวอําเภอ  17 แหง และกับท่ีเจาหนาท่ี
แจกแบบสอบถาม เม่ือบริการนอกสถานที่

     5.4 สรุปการประเมินแตละคําถามยอยของ 2 แบบสํารวจ (ตามขอมูลผลการดําเนินงาน) / แบบสํารวจท่ีเลือกไมคอยพอใจ
และ / หรือไมพอใจ บางสวน  ใหนับเปนไมพอใจ  (เชนเดียวกับตํ่ากวา 70 คะแนน)

     5.5 วิเคราะหผลสํารวจ
          (1) ผูรับบริการ สวนมากไมไดใหความสนใจการกรอกแบบสอบถาม  อาจเนื่องจากเปนระยะเวลาสั้นท่ีมาขอรับ

บริการ จึงแกไขโดยเม่ือใหบริการแลว เจาหนาที่จะประชาสัมพันธขอความรวมมือ ตอบแบบสอบถามจึง ไดรับการสนองตามมากข้ึน
         (2) ผูรับบริการ ท่ีไมพอใจ ดานการอํานวยความสะดวก เนื่องจากมาติดตอในชวงพักเท่ียง ชวงท่ีมีการประชุมตองคอย

เจาหนาท่ี จึงเกิดการไมพึงพอใจ  ดานการบริการเร็วไมเปนท่ีพอใจ  ไดแกการออกใบอนุญาตเคลื่อนยายสัตว (สุกร / สัตวปก) 
 เนื่องจากบางเร่ืองตองมีการยืนยันทางหองปฏิบัติการกอน จึงจะดําเนินการตอได  สถานท่ีจอดรถยนตไมพอเพียง  แมไดปรัปรุง
แกไขแลว, สถานท่ีขยายไมได  การขออนุญาติบางเรื่องตองเช่ือมตออินเตอรเน็ต หากระบบขัดของก็ตองรอ ซึ่งกําลังแกไข ท้ัง
ระดับกรม และสํานักงาน

ตัวช่ีวัดท่ี 10
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ
                              ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.............)  รอบ  9 เดือน
(.............)  รอบ  12 เดือน

         (3) มีคําแนะนําใหปรับปรุงเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดเอกสารแนะนําเพิ่มเติม , ขอใหเจาหนาท่ีใชเวลาแนะนํามากข้ึน
         (4) มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ ดังตอไปนี้

1. สถานท่ีตรวจรถยนต  รถจักรยานยนต
2. หองน้ํา  หองสวม  น้ําด่ืม
3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานชา  ไมตรงเวลา ติดตอทางโทรศัพทคอนขางยาก
4.  สถานท่ีพักรอตรวจไมพอเพียง
5.  สถานท่ีพักรอตรวจควรสะอาดกวานี้
6.  หองรักษาสัตวควรสะอาด  มีมาตรฐาน
7.  ควรมีสัตวแพทยอยูประจําใหบริการ
8.  บริการดาน e-Service  คอนขางชา
9.  แบบฟอรมรับคําขอบางประเภทรายละเอียดมากไป  ควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานรักษาพยาบาลไวโดยเฉพาะ  
ตรงเวลา

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :
1.เกษตรกรผูมารับบริการมีจํานวนนอยทยอยมาขอรับบริการ, มีบางครั้งท่ีมาพรอมกันหลายราย
2.เกษตรกรท่ีมาติดตอบอยครั้งรูข้ันตอนและจัดเตรียมขอมูลพรอมแลว จึงทําใหรวดเร็ว
3.ผูประกอบการไดอํานวยความสะดวกในการเดินทางแกเจาหนาท่ี ทําใหการดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนดในกรณีท่ีตอง

ใหบริการนอกสถานที่, บางรายมีการติดตอทางโทรศัพทลวงหนากอนแลว
4. การติดตอกับเจาหนาท่ีสํานักงานปศุสัตวอําเภอ สวนมากเปนการไมพบเจาหนาท่ี แตแกไขไดโดยการ บันทึกนัด

โทรติดตอหรือโทรกลับ  แจงทางโทรศัพท เพราะปจจุบันเกษตรกรใชโทรศัพทอยางแพรหลาย และเครือขายขยายเพิ่มข้ึน
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :

1.ผูรับบริการรายใหมบางรายมักจะพยายามไมปฏิบัติตามระเบียบฯ จึงเสียเวลาช้ีแจงมาก
2.ผูรับบริการรายท่ีมาติดตอขอรับบริการ ในชวงท่ีมีการประชุมเจาหนาท่ี , ชวงพักเท่ียง จะไมสะดวกในดานสถานท่ี 

เนื่องจากสํานักงานฯ  มีรถยนตของราชการ/ผูรับบริการจอดจํานวนมาก สถานท่ีมีไมพอพียง ไมสามารถขยายพื้นท่ีได
3.การรักษาพยาบาลสัตว ไมใชเปนภารกิจหลักในการรักษาสุนัข-แมว, สัตวเลี้ยงสวยงาม  เจาของสัตวไมนําไป

คลีนิครักษาสัตวของเอกชน  เม่ือมารองขอจึงจัดบริการใหแมมีขอจํากัดดานเจาหนาท่ีเฉพาะ,ระเบียบฯ สําหรับปศุสัตว (สัตวเศรษฐกิจ) 
เจาของตองมา  ติดตอ หรือมารับเจาหนาท่ีไปดําเนินการ สําหรับตามอําเภอตางๆ มีเจาหนาท่ีประจําอยูแลว แตมีอุปสรรคเก่ียวกับ
เครื่องมือ วัสดุวิทยาศาสตรการแพทย  และวัสดุเช้ือเพลิง

หลักฐานอางอิง :  (ฝายบริหารงานทั่วไป/ จัดเก็บ)
1.สําเนาแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เกษตรกร / ประชาชน) (เอกสาร10/1)
2.สําเนา ํ ว พึงพ ผูรั ิ ร ูมีส ดส ีย (แบบสารวจค าม อใจของ บบรกา และผ วนไ วนเส เอกสาร10/2-10/4)
(สวนราชการ ,รัฐวิสาหกิจชุมชน , ภาคธุรกิจเอกชน)
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