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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.................) รอบ 9 เดือน

(.................) รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวชี้วัดที ่17 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายประเสริฐ  สรรเพชุดาญาณ ผูจัดเก็บขอมูล 1. นายวิเศษ  เสาวรัจ

2. นางสะอาด  นวลบุญมา

เบอรติดตอ 0-4451-1488 เบอรติดตอ  0-4451-1488 

คําอธิบาย :

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการและความสําเร็จ

ในการนําแผนไปปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน โดยใชแบบระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

ขอมูลผลการดําเนินงาน

ที่ ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ รอยละที่เพ่ิมขึ้น

2550 2551 2552 2551 2552

1 แบบสอบถามของผูรับบริการ

1.1 แบบสอบถาม ฉบับ 135 1,614 2,264  -  -

1.2 ขอให ั ุ ปรบปรงแกไข ฉบับ 0 45 21  -  -

2 แบบสอบถามของหนวยงานอื่น

2.1 แบบสอบถามรวม ฉบับ 29 12 18  -  -

2.2 ขอให ั ุ ปรบปรงแกไข ฉบับ 0 1 2  -  -

3 ระดับความสําเร็จของการดําเนิน

การตามแผนปรั ุ  ิบปรงแกไขบรการ 3.00 4.00 4.00 33.33 0

   แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิง

ตัวชี้วัดที่ 17
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.................) รอบ 9 เดือน

(.................) รอบ 12 เดือน

ระดับ
การดําเนินงานในแตละขั้นตอนปงบประมาณ 2552

คะแนน

1 จัดใหมีระบบในการรับตามความคิดเห็นจากผูรับบริการ และการตอบขอรองเรียนจากประชาชนเกษตรกร

โดยใสกลองรับความคิดเห็น

2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย

โดยดําเนินสอบถามในเชิงรุก

3 สามารถจัดทําแผน ปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของหนวยงานโดยนํา

ขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน

4 สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน

5 มีการติดตามประเมินในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลสําเร็จ

เกณฑการใหคะแนน

วัดจากระดับความสําเร็จของขั้นตอน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1 2 3 4 5

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน:

ตัวช้ีวัด / ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด
นํ้าหนัก ผลการ

คะแนนท่ีได
คาคะแนน

รอยละ ดําเนินงาน ถวงนํ้าหนัก

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขบริการ 4 4.00 4.0000 0.1600

ตัวชี้วัดที่ 17
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.................) รอบ 9 เดือน

(.................) รอบ 12 เดือน

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนิการ:

1. ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ กําหนดครอบคลุมประเด็นสําคัญทั้  4  ดาน โดยดําเนินการ  2  แบบ คือ

1.1 ใสกลองแสดงความคิดเห็น ณ สํานกังานปศุสัตวจังหวัด  3  จุด และสํานักงานปศุสัตวอําเภอ  17  แหง

1.2 สงแบบสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย  4  ประเด็น

1) ความพึงพอใจดานกระบวบการ ขั้นตอนการใหบริการ

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

2. การจัดทําแบบสอบถาม  2  แบ โดยใชผลของเกณฑคะแนนแบบประเมินเชนเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 10

2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นการใหบริการ สําหรับประชาชน,เกษตรกร การใหความคิดเห็นใหกรอก

ขอความใสกลองแสดงความคิดเห็น ชวงเดือน ตุลาคม 2551-มิถุนายน 2552  และ ชวง กรกฎาคม-กันยายน 2552  ดังน้ี

 - แบบสํารวจที่ไดใสกลองรวม 2,264 ฉบับ   ดังน้ี

 - แบบสํารวจใหคะแนนรวม พอใจ (5)  คอนขางพอใจ (4)  เฉย ๆ (3)

ไดคะแนน  70  คะแนน  รวม  2,243   ฉบับ ไมพอใจโดยรวม 21 ราย

2.2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดเสีย สําหรับ (สวนราชการ) เฉพาะในรอบ

9 เดือนแรก แตในรอบ 3 เดือนหลัง ไมไดทําการสํารวจผูมีสวนได สวนเสีย

 - แบบสํารวจ สงกลับแบบสํารวจ รวม   18  ฉบับ  ดังน้ี

 - แบบสํารวจใหคะแนนรวม พอใจ (5)  คอนขางพอใจ (4)  เฉย ๆ (3)

ไดคะแนน  70  คะแนน  รวม  16  ฉบับ   ไมพอใจโดยรวม  2 ฉบับ

2.3 เมื่อนําขอแสดงความคิดเห็นที่ได "คอนขางพอใจ" ไมพอใจบางสวน จากแบบสํารวจของประชาชน

จํานวน  79  ฉบับ  สวนราชการ รวม  5  ฉบับ  รวม  84   ฉบับ  มาประกอบเพ่ิมเติมใหการพิจารณาแกไขใหเห็นชัดขึ้น

และแนะนําใหแกไขบริการ โดยเห็นวาการบริการท่ีควรนํามาพิจารณานําไปปรับปรุง ไดแก

1. สถานท่ีจอดรถ จัดทําแผนปรับปรุงตอไป

2. หองนํ้า หองสวม นํ้าด่ืม จัดทําแผนปรับปรุงตอไป

3. เจาหนาที่ปฏิบัติงานชา ไมตรงตอเวลา ติดตอทางโทรศัพทคอนขางยาก

4. สถานท่ีพักรอตรวจไมพอเพียง

5. สถานท่ีพักรอตรวจควรนะอาดกวาน้ี

6. หองพักรักษาสัตวควรมีมาตรฐาน

7. ควรมีสัตวแพทยอยูประจํา ใหบริการ

8. การบริการ e-Services คอนขางชา

2.4 ดําเนินการปรับปรุงสถานที่และจัดระเบียบที่จอดรถยนตและจักรยานยนต และกําชับเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไข ปลายเดือนสิงหาคม 2552  แลว

ตัวชี้วัดที่ 17
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.................) รอบ 9 เดือน

(.................) รอบ 12 เดือน

2.5 การปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ ตามคําแนะนําของวิทยากรอบรม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร

ของสวนราชการจังหวัดสุรินทร  แนวคิดที่ตองปรับปรุง คือ

1 สถานท่ี ควรัดทําอยูที่ช้ันที่  1 หากสํานักงานมีกมากวา  1  ช้ัน

2 ขอมูลเอกสารสืบคน แตจัดระบบไมสะดวกในการสืบคนลไมสอดคลองกับช้ันเก็บตาม ม. 9

ควรจัดทําดัชนีใหชัดเจน

3. การจัดทําแผนปรับปรุงและการดําเนินการแกไข

3.1 สถานท่ีจอดรถ ไมอาจปรับปรุงไดมากกวาน้ีเน่ืองจากขอจํากัดเรื่องสถานที่ ปรับปรุงความสะดวกได

เล็กนอย โดยการใหเจาหนาที่จัดระเบียบการจอดรถในวันที่มีการจัดประชุม จัดเจาหนาที่ที่ประตูเขาออกแนะนําใหจอดรถ

2  ขางถนนกรุงศรีใน จากสี่แยกไปทางทิศตะวันตก

3.2 หองนํ้าหองสวม จัดทําปายแสดงเพ่ิมเติม จัดต้ังนํ้าสํารองไวใชกรณีนํ้าประปาหยุดไหล ขยายทอนํ้า

ประปาเขาอาคาร  ขณะน้ีไมพบปญหาน้ําประปาหยุดไหล  หองนํ้าหองสวมมีนํ้าใชตลอดเวลา

3.3 นํ้าด่ืม ไดเพ่ิมบริการเปน  3  จุด ที่หนาหองบริการรักษาสัตว,หนาหองกลุมพัฯคุณภาพสินคาปศุสัตว

(ช้ันลาง),หนาหองฝายบริหารท่ัวไป (ช้ัน 2)

3.4 การประชุม/ช้ีแจง กําชับเจาหนาที่ปฏบัติหนาที่ บริการแกประชาชนและการรักษาความสะอาดเพ่ือมิให

เกิดขอรองเรียนซึ่งหากปากฏดดยไมรายงานถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่/สวนที่บริการดีอยูแลวก็ควรรักษามาตรฐาน

ไวตอไป

3.5 การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารจําเปนตองอยูช้ัน  2  หองฝายบริหารท่ัวไปเพราะเห็นวาเจาหนาที่รับผิดชอบ

ประจําศูนยไดปฏิบัติงานอยูช้ัยประจําเดียวกันกับศูนยฯทใหผูตองการขอมุลสะดวกในกรณีมีขอสงสัย ขอขอมูลเพ่ิมเติม

สามารถถายเอกสารไดสะดวก สามารถเสียคาธรรมเนียม(ถามี) เมื่อขอสําเนาและสืบคนทางอินเตอรเน็ตไดเมื่อตองการ

หากอยูช้ันลางบริเวณกลุมพัฒนาคุณภาพสินคาปศุสัตว ไมมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําเน่ืองจากตองมาปฏิบัติงานนอกที่ต้ัง

สํานักงานประจํา จึงไมสะดวกตอผูขอขอมูล

 - กรณีสําหรับตูเหล็ก  4  ช้ัน 3 ตู ที่ใชเก็บเอกสารน้ันสามารถคนไดทุกเม่ือ เมื่อแจงความตองการเพราะไมได

มีการล็อกกุญแจแตอยางใดอีกทั้งเปนการประหยัดเพราะมีอยูแลว และเหมาะสมกับพื้นที่  มีเลขกํากับช้ัน 1-8 สําหรับแยก

มาตรา 9 (1)-(8)

 - การปรับปรุงใหสะดวกตอการสืบคนขอมูล ไดปรับปรุงจัดเก็บเปนแฟมยอยใหมากขึ้น เก็บใหตรงตาม

ตามประเด็นของ ม.9  จัดทําหมายเลขประจําแฟม ทําใหสืบคนและจัดเก็บที่เดิมงาย

 - ดังน้ันการปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสาร ไดแกไขตามความเหมาะสมแลว เมื่อไดใชไประยะหน่ึงแลว

ควรทําการทบทวนอีกครั้ง

3.6  การบริการ  e-Services ไดแกไขโดยจัดหาคอมพิวเตอรเพ่ิม 1 ชุด  เพ่ิมคูสาย ADSL 1  คูสาย  สามารถ

แกไขไดดีขึ้น

ตัวชี้วัดที่ 17
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แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของหัวหนาสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) (.................) รอบ 9 เดือน

(.................) รอบ 12 เดือน

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:

1. การบริการของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดสุรินทร ที่ใหบริการเปนการใหขอมูลเก่ียวกับดานปศุสัตว

สถานท่ีประกอบการ การติดตอประสานงานดานธุรการเปนสวนมาก สําหรับสวนราชการตาง ๆ มักติดตอทางหนังสือ

โทรศัพท หรือโทรสาร

2. เกษตรกร ประชาชน ที่มาติดตอสวนมากเปฯเกษตรกรรายเดิม ๆ ที่เคยมาขอรับบริการ ไดแกขออนุญาต

เคล่ือนยายสัตว จดทะเบียนคาสัตวและซากสัตว จึงมีความรูเขาใจในขั้นตอนการใหบริการคอนขางดี จึงมีความพอใจ

โดยรวม ยอมรับได

3. จากขอเท็จจริง สถานท่ีจํากัด ต้ังอยุในเขตชุมชนใกลตลาดสดเทศบาล ทําใหผ็ขอรับบริการยอมรับในขอ

จํากัดเก่ียวกับสถานที่คับแคบ สถานท่ีจอดรถจํากัด

4. การกําหนดจุดจอดรถยนต รถจักรยานยนต สามารถชวยไดระดับหน่ึงเทาที่ผูเก่ียวของใหความรวมมือ

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :

1. ในบางชวงเวลาที่มาขอรับบริการเปนชวงเวลาการประชุมเจาหนาที่ของสํานักงานฯ ซึ่งมาจากตางอําเภอ

และรถยนตประจําสํานักงานปศุสัตวอําเภอตองเบิกอุปกรณ ทําใหสถานท่ีจอดรถคับแคบ

2. สําหรับศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการ มีขอจํากัดดานสถานที่ อีกทั้งประชาชนใหความสนใจนอย

3. เจาหนาที่แตละคนทํางานหลายดาน แมมีการมอบหมายงานเม่ือมีงานเรงดวนก็ตองพิจารณา

ตามความเรงดวน

หลักฐานอางอิง :  (ฝายบริหารงานท่ัวไป/จัดเก็บ)

1. ตั   ิ ็  ิวอยาง แบบสอบถามความคดเหนการใหบรการ เอกสารแนบ 17/1

(สําหรับประชาชน,เกษตรกร)

2. ตั  ํ ึ ูรั ิ (สํ ั  )วอยางแบบสารวจความพงพอใจของผ บบรการฯ าหรบสวนราชการ เอกสารแนบ 17/2

3. สรุ ึ สํ ั / )ปแบบความพงพอใจ ( าหรบประชาชน เกษตรกร เอกสารแนบ 17/3

4. สรุ ึ สํ ั  )ปแบบความพงพอใจ ( าหรบสวนราชการ เอกสารแนบ 17/4

5. สําเนา การทําแผน,การขออนุมัติแผน,การดําเนินการตามแผนปรับปรุง

และประเมินผล/รายงาน
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