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บทที่ 1 บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา 

และยกระดับการทำงานขององค์กรภาครัฐ กรมปศุสัตว์ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยี AI 
โดยเฉพาะ Generative AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการพัฒนาปศุสัตว์ของประเทศ 

การใช้งาน AI ต้องมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของสำนักงาน
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

กรมปศุสัตว์จึงได้จัดทำ "แนวปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมั่นคงปลอดภัย" ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บุคลากรของกรมปศุสัตว์สามารถใช้งานเทคโนโลยี AI ได้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (สามารถศึกษาเอกสารแนวปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
อย่างมั่นคงปลอดภัยฉบับเต็มของ สกมช. ได้ที่ https://www.ncsa.or.th/standards) 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อแนะนำแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นรูปธรรมและนำไปปฏิบัติได้จริงสำหรับกรมปศุสัตว์ 
1.2.2 เพื ่อยกระดับความตระหนักรู ้และความเข้าใจเกี ่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร์ที ่จำเพาะต่อระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ 
1.2.3 เพ่ือยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับปัญญาประดิษฐ์ 

1.3 ขอบเขต 
แนวปฏิบัตินี้ใช้บังคับกับบุคลากรทุกคนของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ 
- ข้าราชการ 
- พนักงานราชการ 
- ลูกจ้างประจำ 
- พนักงานจ้างเหมาบริการ 
- ผู้รับจ้างและคู่ค้าท่ีปฏิบัติงานให้กับกรมปศุสัตว์ 
โดยครอบคลุมการใช้งานเทคโนโลยี AI ทุกประเภท โดยเฉพาะ Generative AI เช่น ChatGPT, Claude, 

Gemini, DALL-E, Midjourney และเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.4 ค านิยาม 
"กรมปศุสัตว์" หมายถึง กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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"บุคลากร" หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างเหมาบริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนของกรมปศุสัตว์ 

"ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)" หมายถึง เทคโนโลยีที ่ถูกพัฒนาขึ ้นเพื่อให้ระบบ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีคุณสมบัติหรือพฤติกรรม
ใกล้เคียงมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การรับรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การให้เหตุผล และการแก้ไขปัญหา 

"ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI System)" หมายถึง ระบบที่ทำงานบนเครื่องจักรซึ่งถูกออกแบบมาให้ 
ทำงานด้วยระดับความเป็นอิสระที่แตกต่างกัน และทำการอนุมานจากข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ เช่น การ
คาดการณ์ เนื้อหา คำแนะนำ หรือการตัดสินใจ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมได้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด
เพียง Generative AI, Predictive Analytics และ Computer Vision 

"เทคโนโลยี Generative AI" หมายถึง เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่มีความสามารถในการสร้างเนื้อหา
ใหม่ในหลากหลายรูปแบบตามข้อความหรือคำสั่ง (Prompt) ที่ผู้ใช้กำหนด เช่น ข้อความ ภาพ วิดีโอ เสียง โค้ด
โปรแกรม หรือรูปแบบอื่นๆ 

"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

"ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว" หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 
ศาสนา หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

"ข้อมูลความลับ" หมายถึง ข้อมูลที่มีการจำแนกชั้นความลับตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หรือข้อมูลที่กรมปศุสัตว์กำหนดให้เป็นข้อมูลที่ต้องรักษาเป็นความลับ 

"ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์" หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ข้อมูล 
และระบบคอมพิวเตอร์จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

1.5 ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถจำแนกเป็นกลุ่มใหญ่ตามประเภทการใช้งาน มีดังต่อไปนี้ 
  1.5.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) มุ่งเน้นให้เครื ่องจักร
สามารถเข้าใจ ตีความ และสร้างภาษามนุษย์ได้ ตัวอย่างการใช้งาน เช่น แชทบอทและผู ้ช ่วยเสมือน 
การแปลภาษา เป็นต้น 
  1.5.2 คอมพ ิวเตอร ์ว ิท ัศน ์  (Computer Vision:  CV) ช ่วยให ้ เคร ื ่องจ ักรสามารถ "มองเห ็น"  
และตีความข้อมูลภาพจากรูปภาพ วิดีโอ หรือฉากในโลกแห่งความเป็นจริง ตัวอย่างการใช้งาน เช่น การจดจำ
รูปภาพ การวิเคราะห์วิดีโอ เป็นต้น 
  1.5.3 หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics & Autonomous Systems) ผสมผสานปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ
ฮาร์ดแวร์เพื ่อสร้างเครื ่องจักรที ่สามารถทำงานได้ด้วยตนเองโดยอัตโนมัติหรือกึ ่งอัตโนมัติ ตัวอย่าง  
การใช้งาน เช่น หุ่นยนต์บริการ ยานยนต์อัตโนมัติ เป็นต้น 



3 
 

  1.5.4 การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) ใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์หรือ
แนวโน้มในอนาคต ตัวอย่างการใช้งาน เช่น การพยากรณ์อากาศ การคาดการณ์ทางการเงิน 
  1.5.5 ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI หรือ GenAI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถใน
การสร้างข้อมูลใหม่ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือวีดีโอ ที่ไม่เคยมีมาก่อนด้วยตัวเอง 
  1.5.6 ป ัญญาประด ิษฐ ์แบบต ัวแทน (Agentic AI) เป ็นป ัญญาประด ิษฐ ์ท ี ่สามารถดำเน ินการ 
และตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง สามารถเข้าใจเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถเรียนรู้ ปรับตัว ตัดสินใจ และดำเนินการ
ด้วยตัวเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้ คุณสมบัติสำคัญที่ทำให้ Agentic AI แตกต่างคือ ความสามารถ 
ในการเป็น “ผู ้กระทำ” ที ่สามารถเชื ่อมต่อและสั ่งการระบบอื่น ๆ เพื ่อปฏิบัติภารกิจ ให้สำเร็จลุล่วงได้  
โดยอัตโนมัติ 

1.5.7 ปัญญาประดิษฐ์เชิงกายภาพ (Physical AI) มีความแตกต่างจากปัญญาประดิษฐ์ทั ่วไปที ่ม ี 

การทำงานอยู่ในโลกดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์เชิงกายภาพมีการเชื่อมต่อกับระบบที่อยู่ในโลกกายภาพ เช่น 

หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ทำให้สามารถรับรู้และตอบสนองในสภาพแวดล้อมกายภาพได้ 
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บทที่ 2 แนวทางการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 

2.1 หลักการทั่วไป 
2.1.1 กรมปศุสัตว์สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยต้องเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมาย 
2.1.2 การใช้งาน AI ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของภารกิจกรมปศุสัตว์เท่านั้น ห้ามใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

หรือธุรกิจส่วนตัว 
2.1.3 บุคลากรต้องศึกษาและทำความเข้าใจเกี ่ยวกับเทคโนโลยี AI ที ่จะนำมาใช้ รวมถึงข้อจำกัด  

ความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
2.1.4 บุคลากรต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งาน AI และต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ก่อนนำไปใช้งานหรือเผยแพร่ 

2.2 กรอบการใช้งานที่ยอมรับได้ 
บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน 

ในบริบทที่กำหนด ต่อไปนี้ 
2.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน อาทิเช่น  
-  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านปศุสัตว์ 
-  สรุปข้อมูลและจัดทำรายงานเบื้องต้น 
-  วิเคราะห์แนวโน้มและการพยากรณ์ 

2.2.2 การพัฒนาระบบและเขียนโค้ดโปรแกรม อาทิเช่น 
-  พัฒนาระบบสารสนเทศด้านปศุสัตว์ 
-  เขียนและปรับปรุงโค้ดโปรแกรม 
-  ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดในโปรแกรม 

2.2.3 การจัดท าร่างเอกสาร อาทเิช่น 
-  ร่างหนังสือราชการ บันทึกข้อความ 
-  ร่างนโยบาย คำสั่ง ระเบียบ แนวทาง 
-  ร่างเอกสารประชาสัมพันธ์และสื่อสารสาธารณะ 

2.2.4 การให้ค าแนะน าและแก้ปัญหา อาทิเช่น 
-  ให้คำแนะนำเบื้องต้นในการแก้ปัญหาทางเทคนิค 
-  ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
-  ให้คำแนะนำเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบ (เบื้องต้น) 

2.2.5 การสร้างสื่อและเนื้อหา 
- สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
- สร้างภาพประกอบ กราฟิก สำหรับการนำเสนอ 
- สร้างเนื้อหาเพื่อการศึกษาและฝึกอบรม 
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2.2.6 การแปลภาษาและปรับปรุงข้อความ การทบทวนวรรณกรรม 
-  แปลเอกสารระหว่างภาษาไทยและภาษาอ่ืนๆ 
-  ตรวจสอบและปรับปรุงไวยากรณ์ 
-  สรุปและถอดความเอกสารที่เป็นสาธารณะ 

2.3 ข้อห้ามในการใช้งาน AI 
บุคลากรต้องปฏิบัติตามข้อห้ามดังต่อไปนี้: 
2.3.1 ห้ามใช้แทนการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงสูง หรือใช้ในการตัดสินใจที่ส าคัญ 
-  การตัดสินใจทางกฎหมาย 

-  การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 

-  การตัดสินใจที่กระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน หรือสิทธิของบุคคล 

  2.3.2 ห้ามป้อนข้อมูลที่ไม่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง หรือข้อมูลที่อาจบิดเบือนการท างาน 
ของโมเดล (Data Poisoning) เข้าสู่ระบบปัญญาประดิษฐ์ 

2.3.3 ห้ามน าข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลที่มีชั้นความลับเข้าสู่ระบบปัญญาประดิษฐ์  
 -  ข้อมูลความลับของทางราชการ 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกรและผู้ประกอบการ 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
 - ข้อมูลสัญญา ข้อตกลงทางธุรกิจ 
 - รหัสผ่าน API Key หรือข้อมูลการเข้าถึงระบบ 

2.3.4 ห้ามใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในทางท่ีผิด  
 - สร้างข้อมูลเท็จที่อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด (Misinformation) 
 - จงใจสร้างข้อมูลเท็จเพื่อให้เกิดความเข้าใจผิด (Disinformation) 
 - ปลอมแปลงเอกสารหรือหลักฐานราชการ 

2.3.5 ห้ามใช้เพื่อสร้างเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
 - คัดลอก ทำซ้ำ หรือดัดแปลงงานที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 - ใช้เครื่องหมายการค้าหรือตราสัญลักษณ์ของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ 

2.3.6 ห้ามสร้างเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ละเมิดศีลธรรม หรืออาจสร้างความเสียหายต่อบุคคล องค์กรและสังคม 
 - เนื้อหาที่ส่งเสริมความเกลียดชัง การเหยียดเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
 - เนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม หรือความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 - เนื้อหาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2.3.7 ห้ามใช้เพื่อการกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือจงใจใช้เป็นเครื่องมือสร้างการโจมตีทางไซเบอร์ 
 - การกระทำใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายไทย 
 - การละเมิด พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 - การละเมิด พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 - การละเมิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
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บทที่ 3 มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 

การใช้งานเทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) ในภาครัฐ โดยเฉพาะกรมปศุสัตว์ ซึ ่งมีภารกิจ 
ในการดูแลด้านปศุสัตว์และสุขภาพสัตว์ของประเทศ จำเป็นต้องคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
เป็นอันดับแรก เนื่องจากข้อมูลที่หน่วยงานจัดเก็บและใช้งานมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกร ข้อมูลราชการ
ที่เป็นความลับ ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนอื่นๆ ที่หากเกิดการรั่วไหลหรือถูกนำไปใช้
ในทางท่ีผิดจะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อทั้งหน่วยงาน เกษตรกร และประชาชน 

เครื่องมือ AI ในปัจจุบันส่วนใหญ่ทำงานผ่านระบบคลาวด์ (Cloud-based) และมีการเก็บบันทึกข้อมูล
ที ่ผู ้ใช้ป้อนเข้าไป ข้อมูลเหล่านี ้อาจถูกนำไปใช้ในการฝึกสอนโมเดล AI หรือถูกเข้าถึงโดยบุคคลที ่สาม  
หากบุคลากรไม่ระมัดระวังในการใช้งาน อาจเกิดการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญได้ นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จาก AI 
อาจมีความคลาดเคลื ่อน มีอคติ หรือไม่เหมาะสมกับบริบทของงานราชการ ซึ ่งหากนำไปใช้โดยไม่ผ่าน 
การตรวจสอบอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจและการให้บริการประชาชน 

เพื่อกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเมื่อใช้งาน AI ภายในกรม
ปศุสัตว์ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

3.1 การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
3.1.1 หลักการทั่วไป 

 - บุคลากรต้องตระหนักว่าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ AI อาจถูกเก็บบันทึกและนำไปใช้ในการฝึกสอน
โมเดล AI 
 - ห้ามป้อนข้อมูลใดๆ ที่เป็นความลับหรือข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสู่เครื่องมือ AI ที่เปิดให้บริการแบบ
สาธารณะ 

3.1.2 การใช้งานเครื่องมือ AI ที่อนุมัติแล้ว 
 - กรมปศุสัตว์จะประกาศรายชื่อเครื่องมือ AI ที่ได้รับการตรวจสอบและอนุมัติให้ใช้งาน 
 - หากต้องการใช้งานข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน ต้องใช้เครื่องมือ AI ที่กรมปศุสัตว์จัดหาและควบคุม
เท่านั้น 

3.1.3 กรณีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน 
 - ต้องได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
 - ต้องใช้เครื่องมือ AI ที่กรมปศุสัตว์กำหนดเท่านั้น 
 - ต้องจัดทำบันทึกการขออนุมัติและเหตุผลความจำเป็น 

3.2 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
3.2.1 การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 

 - ห้ามเปิดเผยรหัสผ่าน API Key หรือข้อมูลการเข้าถึงระบบให้กับ AI 
 - ห้ามป้อนข้อมูลการตั้งค่าระบบหรือข้อมูลด้านความมั่นคงปลอดภัย 
 - ต้องตรวจสอบโค้ดโปรแกรมที่สร้างโดย AI อย่างละเอียดก่อนนำไปใช้งาน 
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3.2.2 การตรวจสอบและรายงานเหตุการณ์ 
 - หากพบเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที 
 - ต้องแจ้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปศุสัตว์ เพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนการรับมือ
เหตุการณ ์

3.2.3 การใช้งานที่ปลอดภัย 
 - ใช้งานผ่านเครือข่ายที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
 - อัปเดตซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด 
 - ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

3.3 การลดหรือหลีกเลี่ยงอคติและการเลือกปฏิบัติ 
3.3.1 การตรวจสอบผลลัพธ์ 

 - ตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI อย่างรอบคอบก่อนนำไปใช้หรือเผยแพร่ 
 - ระวังเนื้อหาที่อาจมีอคติหรือการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

3.3.2 การใช้งานที่เป็นธรรม 
 - ไม่ใช้ AI ในลักษณะที่เลือกปฏิบัติต่อเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ 
 - คำนึงถึงหลักความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน 

3.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
3.4.1 ความรับผิดชอบของผู้ใช้ 

 - บุคลากรต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จาก AI ทุกครั้ง 
 - ห้ามนำข้อมูลจาก AI ไปใช้ทันทีโดยไม่ตรวจสอบ 
 - ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ 

3.4.2 กรณีพิเศษท่ีต้องตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
 - ข้อมูลทางกฎหมายและระเบียบราชการ 
 - ข้อมูลทางการเงินและงบประมาณ 
 - ข้อมูลที่จะนำไปตัดสินใจหรือกำหนดนโยบาย 
 - ข้อมูลที่จะเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
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บทที่ 4 การเปิดเผยการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

 
 ความโปร่งใสเป็นรากฐานสำคัญของการใช้เทคโนโลยี AI อย่างมีจริยธรรม ในยุคที ่เครื ่องมือ AI  
มีบทบาทมากขึ้นในกระบวนการสร้างสรรค์และผลิตงาน การเปิดเผยการใช้งาน AI จึงไม่ใช่เพียงข้อกำหนด 
ทางจริยธรรม แต่ยังเป็นการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้สร้างและผู้รับสารอีกด้วย 

แนวทางการเปิดเผยการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม ครอบคลุมทั้งหลักการ กรณีศึกษา และข้อแนะนำ

ในการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ได้แก่ 

4.1 หลักการเปิดเผย 
4.1.1 เมื่อสร้างเนื้อหาหรือผลงานโดยใช้ความช่วยเหลือจาก AI ต้องระบุให้ชัดเจนว่า “เนื้อหานี้ได้รับ

ความช่วยเหลือจากเทคโนโลยี AI” หรือ “เนื้อหานี้สร้างด้วยความช่วยเหลือจาก [ชื่อเครื่องมือ AI]” 
4.1.2 การระบุการใช้งาน AI เป็นการสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
4.1.3 การระบุควรทำในตำแหน่งที่เหมาะสมและเห็นได้ชัดเจน 
4.1.4 ระดับการเปิดเผยตามความเก่ียวข้อง 

4.1.4.1 การใช้ AI เป็นหลัก ระบุชัดเจนถึงเครื่องมือและวิธีการ 
4.1.4.2 การใช้ AI เป็นส่วนช่วย ระบุบทบาทของ AI ที่ใช้ 
4.1.4.3 การใช้ AI เพ่ือปรับปรุงงาน สามารถระบุแบบทั่วไป 

4.2 กรณีที่ต้องระบุการใช้ AI 
4.2.1 เอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
4.2.2 รายงานการวิจัยและการศึกษา 
4.2.3 สื่อประชาสัมพันธ์และเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ 
4.2.4 ภาพและกราฟิกที่สร้างด้วย AI 
4.2.5 โค้ดโปรแกรมหรือระบบที่พัฒนาด้วยความช่วยเหลือจาก AI 
4.2.6 เนื้อหาเชิงพาณิชย์และโฆษณา 
4.2.7 ผลงานวิชาการและบทความทางวิชาชีพ 
4.2.8 สื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้อื่น 

4.3 กรณีที่ไม่จ าเป็นต้องระบุ 
4.3.1 เอกสารภายในที่ใช้เพื่อการทำงานเบื้องต้น 
4.3.2 การใช้เพื่อตรวจสอบไวยากรณ์หรือแปลภาษา 
4.3.3 การใช้เพื่อค้นหาข้อมูลหรือศึกษาแนวทาง 
4.3.4 การใช้เครื่องมือแก้ไขท่ีมี AI ในตัว เช่น autocorrect, spell check 
4.3.5 การใช้เพื่อสร้างแนวคิดหรือ brainstorming ที่ไม่ได้นำไปใช้โดยตรง 
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4.4 รูปแบบการระบุที่แนะน า 
4.4.1 สำหรับเอกสาร "เอกสารนี ้ได้รับความช่วยเหลือจาก Claude (Anthropic) ในการเรียบเรียง 

และตรวจสอบเนื้อหา" หรือ "เนื้อหาบางส่วนสร้างด้วยความช่วยเหลือจาก ChatGPT และได้รับการตรวจทาน
โดยผู้เขียน" 

4.4.2 สำหรับภาพและกราฟิก "สร้างด้วย Midjourney" หรือ "AI-Generated Image" ระบุใน caption 
หรือ metadata 

4.4.3 สำหรับโค้ดและโปรแกรม ใส่ comment ในโค้ด: // Generated with assistance from GitHub 
Copilot ระบุใน README หรือ documentation 

4.4.4 สำหรับงานวิชาการ ระบุในส่วน Methodology หรือ Acknowledgments อธิบายวิธีการใช้ 
และขอบเขตการใช้งาน 

4.5 ข้อควรระวังและความเสี่ยง 
4.5.1 ผลกระทบจากการไม่เปิดเผย จะทำให้สูญเสียความน่าเชื่อถือ อาจถือเป็นการละเมิดจริยธรรม  

มีความเสี่ยงทางกฎหมายในบางกรณี 
4.5.2 การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม การระบุมากเกินไปจนทำให้เนื ้อหาเสียรูปแบบ ระบุน้อยเกินไป 

จนไม่ชัดเจน ใช้ข้อความคลุมเครือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
4.5.3 ความรับผิดชอบของผู้ใช้ ผู้สร้างผลงานยังคงรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเนื้อหา การระบุการใช้ 

AI ไม่ได้หมายถึงการโยนความรับผิดชอบให้ AI 

4.6 แนวปฏิบัติในสถานการณ์พิเศษ 
4.6.1 การทำงานเป็นทีม มีการตกลงกันล่วงหน้าว่าจะระบุอย่างไร ให้ผู้นำทีมตรวจสอบความเหมาะสม 
4.6.2 การใช้ AI หลายเครื่องมือ สามารถระบุแบบรวม "ใช้เครื่องมือ AI หลายประเภทในการสร้างสรรค์"

หรือระบุเฉพาะเครื่องมือหลัก 
4.6.3 งานที่มีข้อจำกัดด้านพื้นที่ ใช้สัญลักษณ์หรือ icon แทนข้อความยาว ระบุในเอกสารแนบหรือส่วน 

metadata 
4.7 มาตรฐานและแนวทางอ้างอิง 

แนวทางสากล  
ในระดับสากล มีหลายองค์กรที่กำลังพัฒนาและผลักดันมาตรฐานเกี่ยวกับความโปร่งใสในการใช้ AI 

โดยองค์การระหว่างประเทศเพื่อการมาตรฐาน (ISO) ร่วมกับคณะกรรมการทางเทคนิคระหว่างประเทศด้าน
ไฟฟ้า (IEC) กำลังพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับความโปร่งใสของ AI ซึ่งครอบคลุมหลักการการเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตามย้อนกลับ และความรับผิดชอบ แม้ว่ามาตรฐานเหล่านี้ยังอยู่ระหว่างการพัฒนา แต่ก็เป็นสัญญาณที่
ชัดเจนว่าชุมชนระหว่างประเทศให้ความสำคัญกับประเด็นนี้ 

นอกจากนี้ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ออก
ข้อแนะนำด้านจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และ
การเคารพสิทธิมนุษยชน ข้อแนะนำนี้ได้รับการรับรองจากประเทศสมาชิกกว่า 190 ประเทศ และถือเป็นกรอบ
แนวทางที่สำคัญในการพัฒนาและใช้งาน AI อย่างมีจริยธรรม ประเด็นสำคัญที่ UNESCO เน้นคือ AI ต้อง



10 
 

สามารถอธิบายได้ ตรวจสอบได้ และผู้ใช้ต้องเข้าใจว่า AI มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างสรรค์หรือการ
ตัดสินใจอย่างไร 

สมาคมวิชาชีพต่างๆ ทั่วโลกก็มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางการใช้ AI ในสาขาของตน เช่น 
สมาคมนักข่าวระหว่างประเทศได้ออกแนวทางการใช้ AI ในการผลิตข่าว สมาคมวิจัยและพัฒนามีแนวทาง
สำหรับการใช้ AI ในงานวิจัย และสมาคมนักการศึกษามีแนวทางสำหรับการใช้ AI ในสถาบันการศึกษา แนวทาง
เหล่าน้ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสาขามีจุดอ้างอิงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะการทำงานของตน 
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บทที่ 5 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ควรท าและไม่ควรท า 
  
 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ควรทำและไม่ควรทำในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมปศุสัตว์ แบ่งได้ดังนี้ 

5.1 พฤติกรรมทีค่วรท า 
5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง 

- ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก AI ทุกครั้งก่อนนำไปใช้ 
- อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลเสมอ 
- ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งอื่นเพ่ิมเติม 

5.1.2 เคารพกฎหมายและสิทธิ 
- ใช้งานตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- เคารพลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
- เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

5.1.3 ใช้งานอย่างมีความรับผิดชอบ 
- ใช้เครื่องมือที่ได้รับการอนุมัติเท่านั้น 
- ระบุการใช้งาน AI เมื่อเผยแพร่ผลงาน 
- รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อมีข้อสงสัยหรือพบปัญหา 

5.1.4 ปกป้องข้อมูล 
- ใช้มาตรการความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
- เก็บรักษาข้อมูลอย่างปลอดภัย 
- ระมัดระวังไม่ให้ข้อมูลรั่วไหล 

5.1.5 พัฒนาความรู้ 
- เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ 
- ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
- แบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงาน 

5.2 พฤติกรรมที่ไม่ควรท า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายให้กับองค์กร และส่งผลกระทบยังบุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.2.1 ไม่น าข้อมูลละเอียดอ่อนไปใช้ 
- ห้ามป้อนข้อมูลความลับของราชการ 
- ห้ามป้อนข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกร ผู้ประกอบการ 
- ห้ามป้อนรหัสผ่าน API Key หรือข้อมูลระบบ 
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5.2.2 ไม่น าไปใช้ทันทีโดยไม่ตรวจสอบ 
- ห้ามเชื่อผลลัพธ์จาก AI ทุกอย่าง 
- ห้ามคัดลอกข้อมูลจาก AI โดยไม่ตรวจสอบ 
- ห้ามใช้ข้อมูลที่ไม่มีแหล่งอ้างอิง 

5.2.3 ไม่สร้างเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
- ห้ามสร้างข้อมูลเท็จหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 
- ห้ามสร้างเนื้อหาที่ส่งเสริมการเกลียดชังหรือเหยียดหยาม 
- ห้ามสร้างเนื้อหาที่ละเมิดสิทธิหรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

5.2.4 ไม่ละเมิดสิทธิ์ 
- ห้ามคัดลอกงานที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
- ห้ามใช้เครื่องหมายการค้าของผู้อื่นโดยไม่ชอบ 
- ห้ามปลอมแปลงหรือแอบอ้างเป็นผู้อ่ืน 

5.2.5 ไม่ใช้เพื่อการกระท าผิดกฎหมาย 
- ห้ามใช้ในทางที่ขัดต่อกฎหมายไทย 
- ห้ามใช้เพื่อหลีกเลี่ยงหรือฝ่าฝืนระเบียบราชการ 
- ห้ามใช้เพื่อเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือ AI ที่แนะน า 
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เครื่องมือ AI ที่แนะน า 
 

 ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการสร้างเนื้อหา
ใหม่ ในหลากหลายรูปแบบตามข้อความหรือคำสั่ง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้กำหนด เช่น ข้อความ ภาพ วีดิโอ 
ซอร์สโคด หรือรูปแบบอื่น โดยเครื่องมือ AI สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน โดยมี
เครื่องมือที่แนะนำดังต่อไปนี้  

 

1. เครื่องมือสร้างข้อความ (Text Generation) 
เครื่องมือสาธารณะ (ใช้ได้กับข้อมูลทั่วไปเท่านั้น)  

- ChatGPT (OpenAI) 
- Claude (Anthropic) 
- Gemini (Google) 
- Microsoft Copilot 

ข้อควรระวัง: ห้ามป้อนข้อมูลความลับหรือข้อมูลส่วนบุคคล 
2. เครื่องมือสร้างภาพ (Image Generation) 

เครื่องมือที่แนะน า 
- DALL-E (OpenAI) 
- Midjourney 
- Stable Diffusion 
- Adobe Firefly 

ข้อควรระวัง: ควรตรวจสอบการใช้ภาพให้เป็นไปตามลิขสิทธิ์และจริยธรรม 
3. เครื่องมือเขียนโค้ด (Code Generation) 

เครื่องมือที่แนะน า 
- GitHub Copilot 
- Codeium 
- Tabnine 
- Amazon CodeWhisperer 

ข้อควรระวัง: ควรตรวจสอบโค้ดอย่างละเอียดก่อนนำไปใช้งาน 
4. เครื่องมือแปลภาษา (Translation) 

เครื่องมือที่แนะน า 
- Google Translate 
- DeepL 
- Microsoft Translator 

ข้อควรระวัง: ควรตรวจสอบความถูกต้องของคำแปล โดยเฉพาะเอกสารสำคัญ 
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5. การขออนุมัติใช้เครื่องมือใหม่ 

หากต้องการใช้เครื่องมือ AI ที่ไม่อยู่ในรายการแนะนำ ต้องดำเนินการดังนี้: 
5.1 ส่งคำขอไปยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5.2 ระบุเหตุผลความจำเป็นและรายละเอียดของเครื่องมือ 
5.3 รอการประเมินและอนุมัติ 
5.4 ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ข 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยต้องอยู ่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ  
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี (สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี https://dld.go.th/webnew/index.php/laws/kd-hma-yxun) 

1. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
กำหนดหลักเกณฑ์การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยบุคลากรต้องระมัดระวังไม่นำข้อมูล

ส่วนบุคคลไปใช้กับ AI โดยไม่ได้รับความยินยอมหรือไม่มีฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม 

2. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
กำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ กรมปศุสัตว์ต้องดำเนินการ

ตามมาตรา 44 และ 45 เกี่ยวกับการจัดทำแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
กำหนดความผิดเกี่ยวกับการกระทำผ่านระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ AI เพื่อกระทำผิดต่อระบบคอมพิวเตอร์

หรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จถือเป็นความผิดตามกฎหมาย 

4. แนวปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างม่ันคงปลอดภัย (AI Security Guidelines) ของส านักงาน
คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

เป็นแนวปฏิบัติที่ทันสมัยที่สุดใน ASEAN ครอบคลุมการพัฒนาและใช้งาน AI อย่างมั่นคงปลอดภัยตลอด
วงจรชีวิต 

5. นโยบายการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได้ ของส านักงานคณะกรรมการการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

กำหนดกรอบการใช้งาน Generative AI ที่ปลอดภัย รวมถึงข้อห้ามและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

6. แนวทางประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลส าหรับองค์กร ของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ครอบคลุมการกำกับดูแล  
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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กรอบวงจรชีวิตของระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 

กรอบวงจรชีวิตของระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นการอธิบายขั้นตอนการทำงานเชิงหน้าที่ และเชิงตรรกะ 
ตั้งแต่การเกิดแนวคิดไปจนถึงการสิ้นสุดการใช้งาน ซึ่งเป็นประโยชน์ในเชิงของการกำกับดูแล และการบริหาร
จัดการโครงการ ซึ่งได้สรุปผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ตาม 

ISO/IEC 22989:2022 

กรอบวงจรชีวิตของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ที่นำเสนอ 

ผลลัพธ์ 

1. Inception 
(การเริ่มต้น) 

ระยะที่ 0 ขั้นตอนแนวคิด (Concept) 
เพื ่อทำความเข้าใจบริบททาง ธุรกิจ 
กรอบทางกฎหมายที ่บ ังค ับใช ้ระบุ
สินทรัพย์ที่สำคัญ และประเมินความ
เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ก ั บ ร ะบ บ 
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุม 

- สร ุปข ้อกำหนดทางกฎหมายและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
- ทะเบียนความเส่ียงของปัญญาประดิษฐ์ 
- ข้อกำหนดด้านความม่ันคงปลอดภัยเบ้ืองต้น 
- เอกสารประเมินผลกระทบของระบบ
ป ัญญาประด ิษฐ ์ตามแนวทางของ 
ISO/IEC 42001:2023 

2. Design and 
Development 
(การออกแบบและ
พัฒนา) 

ระยะที่ 1 การออกแบบอย่างม่ันคง 
ปลอดภัย (Secure Design) 
เป็นการสร้าง "พิมพ์ เขียวที ่ม ั ่นคง
ปลอดภัย" สำหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ก่อนที่จะเริ ่มกระบวนการพัฒนาใด ๆ 
การแก้ไขช่องโหว่ในระยะนี้มีต้นทุนต่ำ
กว่าการแก้ไขในระยะหลังการพัฒนา
อย่างมีนัยสำคัญ 

- เอกสารแบบจำลองภัยคุกคาม ระบุภัย
คุกคาม ช่องโหว่ และมาตรการควบคุม
ที่จำเป็นสำหรับ AI 
- แผนภาพและข้อกำหนด
สถาปัตยกรรมที่มั่นคงปลอดภัย แสดง
โครงสร้างระบบและกลไกท่ีออกแบบไว้ 

ระยะที่ 2 การพัฒนาอย่างมั่นคง 
ปลอดภัย (Secure Development) 
เป็นการนำสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้
มาสร้างเป็นโค้ดฝึกสอนโมเดล และ
ประกอบส่วนต่าง ๆ ขึ้นเป็นระบบ
ต้นแบบ โดยยังคงรักษาและบังคับใช้
มาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย
อย่างเคร่งครัดตลอดกระบวนการ 

- ซอร์สโค้ดของแอพพลิเคชั่น AI ที่ผ่าน
การตรวจสอบความปลอดภัย 
- ผลลัพธ์เชิงเอกสารที่ระบุส่วนประกอบ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดของระบบ 
- หลักฐานการกำหนดค่าความปลอดภัย
และการแบ่งแยกสภาพแวดล้อม 

3. Verification and 
Validation 

ระยะที ่  3 การทวนสอบด้านความ
ม่ันคงปลอดภัย (Secure Verification) 

- รายงานผลการทดสอบความมั ่นคง
ปลอดภัย สร ุปผลการทวนสอบการ
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ตาม 

ISO/IEC 22989:2022 

กรอบวงจรชีวิตของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ที่นำเสนอ 

ผลลัพธ์ 

(การทวนสอบและ
รับรองความถูกต้อง) 

เป็นการทวนสอบและทดสอบเพื ่อให้
ม ั ่ น ใ จ ว ่ า ม า ต ร ก า ร ค ว บ ค ุ ม 
ความปลอดภัยที่ถูกออกแบบในระยะที่ 
1 และพัฒนาขึ้นในระยะที่ 2 สามารถ
ท ำ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล 
สอดคล้องกับข้อกำหนด 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดและการทดสอบ
ประสิทธิผลของกลไกต่างๆ 
- รายงานผลการทดสอบระบบ ระบุช่อง
โหว่ที่ค้นพบจากการทดสอบเชิงรุก 
- ทะเบียนความเสี ่ยงฉบับทบทวนที ่
ได ้ร ับการปรับปรุงข้อมูลความเสี ่ยง
ใหม่ๆ 

4. Deployment 
(การนำไปใช้งานจริง) 

ระยะที่ 4 การนำไปใช้งานอย่างมั่นคง
ปลอดภัย (Secure Deployment) 
เ ป ็ น ข ั ้ น ตอนกา รส ่ ง ม อบ ร ะบ บ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ผ่านการ ทวนสอบ
และรับรองแล้ว จากสภาพแวดล้อม
การทดสอบไปยังสภาพแวดล้อมการใช้
งานจริง 

- ระบบปัญญาประดิษฐ์ ที ่ทำงานบน
สภาพแวดล้อมใช้งานจริงที ่ผ ่านการ
เสริมความแข็งแกร่ง 
-  หล ักฐานการต ิดต ั ้ งและเป ิด ใช ้
มาตรการควบคุมความปลอดภัยทั้งหมด 
เช่น การเข้ารหัสลับ การจัดการคีย์ การ
ตั้งค่าเครือข่าย 
- รายงานผลการทดสอบความปลอดภัย
ขั้นสุดท้ายบนสภาพแวดล้อมจริง 

5. Operation and 
Monitoring 
(การดำเนินงานและ
การติดตามตรวจสอบ) 

ระยะที่ 5 การดำเนินงานและการ 
บำรุงรักษาอย่างมั่นคงปลอดภัย 
(Secure Operation & 
Maintenance) 
เป็นการรับประกันว่าคุณสมบัติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ AI จะ
ถูกรักษาและพัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI 
การใช้งานโดยมุ่งเน้นการเฝ้าระวังเชิง
รุก การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ที่รัดกุม และการเตรียมความพร้อม
เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน 

- ระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนที่มี
ประสิทธิภาพ 
- รายงานปรับปรุงประสิทธิภาพ ความ
มั่นคงปลอดภัย และความสามารถใน
การรองรับภาระงานของโมเดลเป็น
ประจำ 
- บันทึกการเปลี่ยนแปลง บันทึกการ
จัดการช่องโหว่ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับ
ระบบ 

6. Re-Evaluation 
(การประเมินซ้ำ) 

7. Retirement 
(การยุติการใช้งาน) 

ระยะที่ 6 การกำจัดและทำลาย 
(Disposal) 

- ใบรับรองการทำลายข้อมูลและโมเดล 
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ตาม 

ISO/IEC 22989:2022 

กรอบวงจรชีวิตของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ที่นำเสนอ 

ผลลัพธ์ 

เป็นการปลดระวางระบบ
ปัญญาประดิษฐ์และสินทรัพย์ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเป็นระบบและ
มั่นคงปลอดภัย เพื่อป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูล การละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญา และการเกิดความเสี่ยง 
คงค้างในอนาคต เพ่ือรับประกันว่าเมื่อ
ระบบปัญญาประดิษฐ์สิ้นสุดอายุ 
การใช้งาน จะไม่ทิ้งร่องรอยทางดิจิทัล 
ที่อาจกลายเป็นช่องโหว่ให้แก่องค์กรได้ 

-  หล ักฐานการ เคล ี ยร ์ ทร ัพยากร
ฮาร ์ดแวร ์และคลาวด ์อย ่ างม ั ่ นคง
ปลอดภัย 
- คลังเอกสารฉบับสมบูรณ์ของโครงการ
ที่จัดเก็บอย่างปลอดภัย 
- การปิดโครงการระบบปัญญาประดิษฐ์
อย่างเป็นทางการ พร้อมการยืนยันว่า
ความเสี ่ยง คงค้างทั ้งหมดได้ร ับการ
จัดการเรียบร้อยแล้ว 
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ภาคผนวก ง 
นโยบายการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได้ 
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ภาคผนวก จ 
นโยบายการใช้เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ยอมรับได้  
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